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Vazeni pouzivatelia,

v rukach drzite nové vydanie Money News zamerané na ERP
systémy Money S4 a Money S5. Toto Cislo vychadza v dobe kedy
nadobudlo platnost nové nariadenie Eurdpskej tnie o ochrane
osobnych tdajov GDPR. Urcite mate pInt e-mailovid schranku
vyziev na odsuhlasenie pouzivania Vasich osobnych udajov. Téma
GDPR sa jednoducho neda prehliadnut.

My sme pre Vas pripravili prakticky suhrn novych GDPR funkcii

v Money a tipy, akym spdsobom ich ¢o najefektivnejSie vyuzivat.
Ulah¢ia Vam zvladnutie GDPR v praxi a poriadok v osobnych lida-
joch Vam pomoéze spravit najmé novy modul GDPR.

V obsahu sme neopomenuli ani dariovti problematiku, kde dosSlo
zaCiatkom roka k novelizacii zakona o DPH. PresnejSie mam na
mysli rezim prenesenej darovej povinnosti (RPDP). Mnohym nasim
pouzivatelom tdto novelizacia vyrazne skomplikovala pracu pri kaz-
dodennom vystavovani dokladov, preto Vam prinaSame navod ako
krok za krokom na prenesenie dafovej povinnosti v ERP Money.

Ako urcite viete, novinky do Money pribddajd pravidelne pocas ce-
Iého roka. KedZe ich nie je malo, niektoré Vam mézu unikndt alebo
si ich nestihnete vyskusat. Pripravili sme preto prehlad tych najzau-
jimavejSich za posledné obdobie. V magazine néjdete tiez vela tipov
a trikov ako pouzivat pomocné funkcie ERP Money naplino.

Niektoré nové moduly testujeme hned), aj priamo na sebe. Ako
v Solitei vyuzivame novy modul Reklamécie, ktory nam spre-
hladnil cely priebeh rieSenia reklamadcii, si precitajte v podrobne
popisanej pripadovej Studii.

Jednym z pilierov ERP Money je jednoznacne spolahliva zakaz-
nicka podpora, aj preto sme pre Vas pripravili rozhovor zo zakuli-
sia Money. Aktualne informacie nam poskytol manazér podpory
zakaznikov Money S4 a Money S5 Ing. Pavol Garaj.

0 to, ako sa v dneSnej internetovej dobe, da pri podnikani opierat
o0 predaj cez kamenné pobocky a ako pri podnikani pomaha
Money S4, sa s nami podelil zakaznik Ing. Martin Kovac z najvacsej
slovenskej cestovnej kancelarie na Slovensku — Satur Travel.

Zelam Vam prinosné Gitanie, tieZ aby ste sa tspesne vyrovnali
s implementéciou nariadenia GDPR u Vds vo firme a vela dspe-
chov v dalSom podnikani.

Ing. Viktor Pie$
Vykonny riaditel Solitea Slovensko, a.s.

www.money.sk
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GDPR chrani osobné udaje,

Money Vam ulahci jeho dodrziavanie

Téme GDPR sa v poslednych tyzdnoch neda vyhnut. Nariadenie, ktoré predstavuje novy pravny ra-
mec ochrany osobnych udajov v eurdpskom priestore. Cielom je chranit’ o najviac prava ob&anov
EU proti neopradvnenému pouzivaniu ich dat a osobnych tdajov, vstupilo do platnosti 25. 5. 2018.
Zamerom zakonodarcov bolo dat eurdpskym obcanom vacsiu kontrolu nad tym, kto a ako spraco-
vava ich data. GDPR sa tak dotyka vSetkych, ktori zhromazduju alebo spracovavaju osobné Udaje
Eurdpanov, vratane spolo&nosti a inétitdicii mimo Uzemia EU, ktoré pdsobia na eurdpskom trhu.

GDPR v Money

Nova verzia Money obsahuje samostatne
predavany modul GDPR s radom funkcii

a nastrojov, ktoré Vam pomozu ustanovenia
nariadenia vyrieSit.

GDPR sme v priebehu marca venovali
Specializované prednasky na Slovensku a aj
v Cechéch. Videozaznam z jednej z pred-
nasok si mozete pozriet na nasej stranke.
Néjdete tu tiez prehladny suhrn funkcionalit,
s ktorymi Vam ERP Money ulah¢i dodrZova-
nie GDPR nariadenia.

www.money.sk/gdpr-v-erp-money
Pripravili sme pre Vés suhrn zakladnych
informécii o funkciach GDPR v ERP Money.
LahSie si tak spravite predstavu o tom,
akym sposobom ich méZete vyuzit.

Oznacenie osobnych udajov

Money pracuje s velkym mnoZstvom

osobnych tdajov, ktoré je potrebné
zabezpecdit a pripadne dalej sledovat, ako
sa s nimi naraba. Tieto udaje st v Money
ulozené v zoznamoch modulov Adresar

a Personalistika, avSak tieto zoznamy dalej
vyuziva mnozstvo dalSich Casti programu —

predovSetkym vSetky typy dokladov, ale aj
dalSie zoznamy ako Kataldg, Zakazky, Kniha
jazd a pod. Oznacili sme preto v Money
vSetky miesta, kde sa osobné, Ci citlivé tdaje
nachadzaju. Ich prehlad si zobrazite v ponuke
Osobné tdaje (Administracia / GDPR).
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Prehlad osobnych Udajov si mozete vytlacit
v zakladnom variante alebo s podrobnym
vypisom konkrétnych poli.

Pristupové prava
Obmedzenie exportu dat

Délezitou poziadavkou na zvySenie
zabezpecenia je potreba obmedzit, Ci
kontrolovat hromadny export dat zo
systému. Jednotlivi pouzivatelia
mozu mat potrebu napriklad odoslat
doklad vo formate PDF, ale uz nie je
nutné, aby mali moznost uskutocnit
hromadny export. Preto sme do
nastaveni Pouzivatel'skych roli pridali
moznost povolit/zakazat export dat
z jednotlivych zoznamov.

Karta Roly obsahuje aj samostatnu volbu
Export dat, ktorou sa da povolit/zakazat
moznost hromadného exportu pre vSetky
tlaCové zostavy v agende.

Obmedzenie prava na spojenie

Jednoznacnu identifikaciu dotknutej osoby
umoziuje zobrazenie mena a spojenia na
kartach Pracovnikov, kde je preto vhodné
obmedzit povolenie pouzivatelov na edi-
taciu tychto poli. Preto sme na kartu Roly
pridali moZnost obmedzit ¢itanie a zapis
pri Spojeni v nastaveni Pola v karte nad
polozkou Pracovnici.

Zabezpecenie
prihlasenia do systému

Externa autentizacia

Zvysit bezpecnost prihlasovania do
systému ERP Money moZete pomocou
externého Identity Management Systému,
napriklad pomocou Active Directory alebo
dalSich systémov vyuzivajlcich protokol
LDAP. Pouzivatelia s nastavenou externou
autentizéciou tak budu overovani priamo
v Identity Management Systému a pre
vstup do ERP Money budu pouZivat
rovnaké pristupové heslo ako do
operacného systému.

Sila hesla

Pre lepSie zabezpecCenie pristupu pou-
Zivatelov do systému mdZete na karte
Pouzivatela (Administrécia / Pristupové
prava) nastavit volbu Sila hesla, a to na
uroven Nizka, Strednd a Vysokd. Pri variante
Vysoka sa spristupni tlacidlo Nastavenia

sily hesla, kde sa da zadat dizka a obsah
povinnych znakov.

Logovanie akcii v systéme

ERP Money mdZe evidovat v zozname
Historia akcii (Administracia) vSetky tkony,
ktoré sa v agende uskutoCnia. Spétne sa
potom da dohladat, kedy, kto, aku akciu
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vodcovi nastavenim agendy sa v zélozke
Agenda urci Typ logovania, teda ako velmi
podrobnd ma4 tédto evidencia byt. Pdvodné
typy Zékladné, Archivované a Podrobné boli
rozSirené o dve nové polozky:

=1 GDPR optimum - v tomto pripade
ERP Money uskutocni logovanie v rezime
Zéklad, ale pre objekty Firma, Osoba,
Spojenie a Pracovnik rozsiri logovanie na
rezim Archivované.

=1 GDPR - princip tohoto logovania je
obdobny, avSak oproti logovaniu GDPR
optimum sa rozSirenie tyka vSetkych
objektov, ktoré obsahujli osobné tdaje,
¢ize napriklad aj zoznamy s dokladmi.

RozSirené logovanie moze vyraznym
sposobom zvéacSovat objem evidovanych
zéznamov. Preto sme na karty Nastavenie
zoznamov pridali zalozku Vychodzia kon-
figuracia pre historiu akcii GDPR kde je
mozné upresnit rozsah logovanych akcii.

ERP Money v zozname
Historia akcii evidujeme
vSetky ukony, ktoré sa
v agende uskutocCnia.

Export historie akcii mimo Money

ZataZenie databazy moZete zniZit pravidelnym
prevodom evidovanych dat do archivu mimo
Money. V menu Administrécia si na karte
Riadenie systému moZete nastavit rezim
odosielania e-mailovych upozorneni v pripade,
kedy poCet zaznamov presiahne zadanu hra-
nicu. Priamo z karty Riadenie systému potom
tlaCidlom Spustit sprievodcu otvorite sprievod-
cu Udrzbou databéz, kde program pontika
okamyzité uskutocnenie exportu a zmazanie
histdrie akcii do zvoleného UloZiska.

Externy logovaci systém

Pri vaéSom pocte pouzivatelov a podrobnom
sposobe logovania sa vSak moze generovat
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také mnozstvo zaznamov, ktoré netimerne
zvacsi velkost databazy. Preto bola do
systému ERP Money pridana moznost
logovania v externom logovacom systéme.
Tymto moze byt aplikacia Syslog, ¢o je
Standard pre zdznam programovych sprav
umoznujuci oddelit data agendy od databa-
zy so zaznamom historie.

Hlasenie
bezpecénostnych incidentov

Aby bolo mozné bezpec€nostné incidenty
sledovat, je mozné nad Histériou akcii pre
jednotlivé moduly programu vytvorit v menu
Nastavenie incidentov (Administracia /
GDPR) $pecialne automatické akcie. Za
bezpecnostny incident je mozné povazovat
napriklad chybné prihldsenie, export dat do
XLS alebo XML, odosielanie e-mailov, tla¢
suborov atd.

Dalej je tie? mozné hiasit:
=1 Hromadné zmazanie akychkolvek
zadznamov

=1 Hromadnu zmenu firiem v adresari
=1 Hromadnu zmenu nad dokladmi

=1 Hromadné operdcie nad zoznamom
ERP Money

Na karte Nastavenie incidentov si moZete
urdit, aky typ (objem) exportu budete pova-
Zovat za bezpec€nostny incident. Prikladom
moZe byt napr. import z adresdra, ktory obsa-
huje viac ako 10 riadkov. Ak v Money k takejto
situdcii dojde, systém na zvoleny e-mail
odoSle spravu s upozornenim na incident.

Obmedzenie spracovania

Dotknuta osoba ma pravo vzniest na-
mietku ohladne spracovania osobnych
tdajov, namietku proti automatizovanému
spracovaniu, priamemu marketingu atd.
Niektoré namietky nemusi prevadzkovatel /
sprostredkovatel akceptovat, niektoré musi
akceptovat automaticky. Do vyrieSenia na-
mietky dochadza k tzv. obmedzeniu spra-
covania, kedy odporti¢ame subjekt (Firmu,
0sobu, Pracovnika) oznacit, ale zo systému

nemusf byt zatial vymazany. Dalej musf byt
po dobu obmedzenia spracovania zabezpe-
¢ené, Ze sa Udaje subjektu nemenia.

V pripade, ked' dotknuté osoba uplatni pravo
na obmedzenie spracovania, pouzivatel
moZze nastavit jeho zaznam ako skryty
alebo ho moze uzamknut. Preto boli do po-
nuky zoznamov Firiem, Osob a Pracovnikov
pridané volby Skryt zaznam a Zamknut.

Anonymizacia

Ak dotknuté osoba poZiada o vymaz, je po-
trebné overit, ¢i neexistuje iny pravny titul,

Ak vSak Ziadny dovod, preco by mali byt
Udaje dalej evidované neexistuje, mate

za povinnost udaje zo systému odstranit

— anonymizovat. V ERP Money je k tomu

v ponuke Adresar / Osobné pripraveny
nastroj Anonymizacia. Po otvoreni karty
Anonymizdcia je vhodné najprv v Konfi-
guracii nastavit, akym spdsobom sa maju
anonymizované ddaje nahradit. Po vyhlada-
ni dotknutej osoby potom program vypiSe
vSetky doklady a dalSie zaznamy, v ktorych
sa firma alebo osoba vyskytuje. Po spusteni
anonymizdcie budud nahradené vSetky citlivé
Uidaje znakmi zadanymi v konfiguracii (napr.
textom XXX, tajné a pod.).
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prec¢o sa maju jeho osobné udaje evidovat
(napriklad zakonny, zmluvny alebo opravne-
ny zaujem). Pokial takyto titul existuje, pre-
vadzkovatel musi dotknutti osobu o tomto
stave informovat a sti¢asne evidovat, Ze ju
informoval. V pripade oprdvneného zaujmu
musi tieZ uskutoCnit hodnotenie, ¢i nad jeho
opravnenym zaujmom neprevysSuju prava
dotknutej osoby.

V pripade, ked’
dotknuta osoba uplatni
pravo na obmedzenie
spracovania, pouzivatel
moze nastavit’
jeho zaznam
ako skryty alebo
ho moéze uzamknut.

Pristup k osobnym tdajom

Dotknuté osoby st zvycajne evidované

v adresdri Firiem — su to vSetci
dodavatelia, odberatelia, pracovnici
personalistiky, zamestnanci atd.
Prevadzkovatel / sprostredkovatel

musi so subjektom Gdajov pri uplatneni
jeho prav spolupracovat a musi mu
poskytovat vSetky potrebné informdcie
slvisiace so spracovanim jeho osobnych
udajov. Pravo dotknutej osoby na pristup
k osobnym tidajom spociva v tom, Ze

mu prevadzkovatel musi na poziadanie
poskytnut kopiu spracovavanych
osobnych udajov a dalSie informacie
stvisiace so spracovanim. Predmetom
préava na pristup st vSetky spracovavané
osobné tdaje tykajlce sa dotknutej osoby
a to aj Udaje, ktoré vytvoril prevadzkovatel /
sprostredkovatel vlastnou ¢innostou.



V ERP Money je pravo dotknutej osoby na
pristup k osobnym tdajom realizované
formou tlaCovych zostav, ktoré je moz-

né odovzdat dotknutej osobe v tlacenej
podobe, ako PDF prilohu e-mailu a pod. Ide
0 nasledujlice zostavy:

Karta firmy — ponuka Tla€ v zozname
Adresar / Firmy

Karta osoby — ponuka Tla¢ v zozname
Adresar / Osoby

Karta pracovnika — Personalistika

Casova platnost

Plati zasada, ze osobné idaje maju byt
uchovavané ¢o najkratsiu dobu. Dizka
uchovania zélezi spravidla na legislativnych
poziadavkach — napriklad G¢tovné doklady
je nutné archivovat po dobu 10 rokov.
Osobné udaje evidované na zaklade inych
opravnenych zaujmov (napr. obchodné
alebo marketingové Gcely) by mali

mat vndtornou smernicou stanovend

www.money.sk

¢asovu platnost. V ERP Money je mozné
priradit kazdému subjektu osobnych
udajov, evidovanému v adresari, Aktivitu

s pozadovanou platnostou. Potom si
jednoducho napr. pomocou filtra dohladate
kedy konéi povinnost prislusnd kartu
evidovat a kedy je pripadne vhodné ju
anonymizovat alebo vymazat.




rMONEYNEWS INFORMACNY MAGAZIN PRE POUZIVATEL OV ERP MONEY

Vel'’ky prehlad noviniek

v ERP Money

Money Vam prinasa stale nieCo nové. Pripomenme si vybrané novinky, ktoré v poslednom ¢ase
pribudli v novych verziach a o ktorych naozaj musite vediet.

Vlastné poznamky a vlajo¢ky
pri dokladoch

Ak potrebuje k dokladom priloZit vlastny ko-
mentar, alebo doklady oznacovat ikonkami
pre lepSiu orientdciu napr. pri Specifickych
pripadoch, v Money je to mozné. Vo vybere
stipcov si zobrazte stipec Priznak a stipec
Komentar. Nasledne staci, ak v danom
stipci kliknete pravym tlacidlo mysi a pridé-
te novy komentar alebo vyberiete potrebnu
farebnui vlajocku. Popisy vlajociek viete
samozrejme prispdsobit vlastnym potre-
bam — napr. Cerveny priznak jednoducho

v Nastaveni priznaku prepiSte napriklad na
»Skontrolovat!”.
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faktury alebo skladové doklady mozete
upravit Sirku okna s dokladom tak,

aby ste na jednej obrazovke videli vSetky
potrebné informacie. Systém si navySe Vase
nastavenia zapamata, takze pri dalSom
otvoreni dokladu bude okno prave tak vel'ké,
ako ste ho naposledy zavreli.

Jednoduchsia je aj praca s polozkami
dokladov, ktoré sa teraz daju upravovat
priamo v zoznamoch polozZiek. Tato funké-
nost bola zatial dostupna len v zozname
poloZiek bankovych vypisov, teraz ju méZete
pouzivat uz aj pri polozkach prijatych a vy-
stavenych faktr, objedndvok a ponk.

iDoklad, Qblibené predplatné na 12 mesiacov.
AVG AntiVins 16ic. 12 mes.

Polozka RPDP

LED televizor 32"

Notebook ACER

Moniter LED 21"

RPDP

Fakhira - Dobropis k faktire &islo FV1400003

Farebné vlajoCky a komentére
RychlejSia praca s dokladmi

Pri editacii dokladov ako su objednavky,

RozSirenia sa dockala aj praca s Aktivitami,
teraz mate moznost vyuctovat aktivitu
tiez predajkou vystavenou.

JednoduchSie je teraz v Money aj vystavo-
vanie Objedndvok vystavenych. Pri zmene
dodavatela na doklade Vas systém auto-
maticky upozorni na fakt, ze mate s tymto
dodavatelom dohodnuté individualne ceny.
Potom uz len sta¢i potvrdit pontikanu
zmenu Giastky a systém ceny automaticky
prepocita.

PohodinejSie
preberanie dokladov

Pri priprave nadvézujliceho dokladu uz
nemusite preberat’ vSetky polozky
zdrojového dokladu a tie nepotrebné potom
dodato¢ne odmazdvat. Teraz si moZete
zvolit, ktoré polozky do nadvazujliceho
dokladu prenesiete. Priamo na preberanom
doklade (napr. Objednavke prijatej) si
oznacite vybrané polozky a cielovy doklad
(napr. Fakturu vystavend) potom vytvorite
volbou miestnej ponuky Prevziat do.
Funguje aj opacny postup, kedy na karte
novo vytvaranej faktury pouZijete tlacidlo
Pridat dokladom a v detaile s polozkami
objednavky si vyberiete tie, ktoré
potrebujete, alebo pouZijete zoznam Polozky
objednavok a vyberiete rozne polozky

z viacerych objednavok.



Preberat doklady teraz méZzete aj priamo

v grafickom znazorneni vézieb dokladov,
ktoré ndjdete v detailoch zoznamu. Ked'

v diagrame vidite, Ze k objedndvke prijatej
uz mate vystaveny dodaci list, ale stale

k nej chyba faktura, iba kliknete pravym tla-
Cidlom na polozku dodacieho listu a volbou
Prevziat do vytvorite faktdru.

JednoduchSie
strazenie diznikov

V zozname faktdr vystavenych pribudli stipce
Kredit odberatela a Vyska kreditu. Nastave-
nim kreditu si uréujete, kolko pefiazi Vam
dany zékaznik moze dlhovat na pohladav-
kach. Predtym ste tieto hodnoty vyhladali
len v adresari, po novom si ich zobrazenim

v zozname vystavenych faktur, uSetrite ¢as.

Zmeny nastali aj pre neuhradené pohladav-
ky po splatnosti, do ktorych si teraz mozete
zapocitavat aj neuhradené zalohové faktury.
Vdaka tomu mate lepSi prehlad o platobnej

moralke svojich klientov.

Pozrite si aj ndvod na automatické odosiela-
nie upomienok / pripomenutia na neuhrade-
nd faktdra na strane 15.

Vyuctovacie doklady teraz
vystavite este rychlejSie

Dal$ia novinka sa tyka odpoétu zaloh na
fakturach, kde na karte Vyber prijatej zalohy
pribudli dva stipce: Popis z hlavicky dokladu
a Parovaci symbol. Pri vystavovani faktury
sa tak hned' dozviete vSetky potrebné infor-
mdcie, bez toho, aby ste ich museli pracne
vyhladdvat inde.

Informécie o zalohovych
fakturach v zozname prijatych
objednavok

Pre jednoduchsie vybavovanie objednavok,
ku ktorym existuje vystavena zalohova
faktura, je teraz mozné v zozname prijatych
objednavok zobrazit informacie o vystave-
nych zalohovych fakttrach a ich stave.

Na prvy pohlad tak vidite, ktort objednavku
moZzete dalej spracovavat a pri ktorej nao-
pak Cakate na thradu zélohovej faktury.

www.money.sk

sa zobrazi dodavatel'sky kod a nazov.
Teraz Vam staci uz len, aby ste mali pri pro-
dukte spravne vyplneny dodavatelsky kdd.

ipine uhradend

h nie fe uhrodend

Informécie o zalohdch a objednavkach

V zoznamoch dokladov
vidite, ¢i su firmy ulozené
vo Vasom adresari

Aby bolo mozné jednoducho odkontrolovat,
¢i konkrétny doklad obsahuje adresu s véz-
bou na adresar, priamo v zozname dokladov
moZete zobrazit vazbu partnera na adresar
prostrednictvom dvoch novych stipcov Odbe-
ratel — Kdod (kod firmy) a Vézba na adresar.

Ak napriklad chcete, aby Vam Money vzdy
strazilo limit maximalnej diznej Ciastky

po splatnosti, jednym pohladom zistite,
ktoré firmy si musite do svojho adreséra
pridat. Informdciu vyuZijete aj pri tvorbe
vzajomnych zapoctov, ¢i pri komunikacii
s e-shopom.

PohodinejSi predaj aj nakup

Novinky Vés ¢akajl aj v zozname cenniko-
vych cien, kde je k dispozicii nova tlacova

Na karty objednavok vystavenych tiez
pribudli informdcie o jednotkovej a celkovej
hmotnosti tovaru. Budete tak s predstihom
vediet, ¢i mate pre objednany tovar zajst
autom, dodavkou alebo kamionom.

Ci predévate tovar so spravnou sadzbou
dane teraz mozete odkontrolovat priamo

v detailoch v katalogu. Vidite, v akej sadzbe
DPH dané produkty predavate a aky je
rozsah jej platnosti. Pri filtrovani si potom
jednoducho vyhladate napriklad tie polozky,
ktoré predavate s nulovou sadzbou DPH,

a sadzbu potom méZzete hromadne upravit.

Predajné ceny v adresari
na Styri desatinné miesta

Chcete jednoducho zistit presnu predajnd
cenu pre konkrétneho partnera? V detaile
Predajné ceny v zozname firiem sa ceny
novo zobrazuju s presnostou na Styri desa-
tinné miesta.
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Predajné ceny v adresdri

zostava, ktord vytlaéi Stitky s €iarovym
kédom a cenou, ktoré potom hned nalepite
na tovar alebo regdl v sklade.

Radost Money urobi aj vSetkym tym, ktori
¢asto nakupuju. Pripravili sme pre Vas novy
formular objednavky vystavenej, na ktorom

Pradajné ceny
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Zjednodu$ené nastavenie
pouzivatel'skych prav

Pod nastavenim pristupovych prav na karte
Role pribudlo vyhladavacie pole. Vdaka
nemu teraz naozaj rychlo a lahko najdete po-
lozku, ktorej nastavenia potrebujete zmenit.
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Pristupové prava
na pouzivatel'ské zostavy

Money umoziuje nastavit pristupové prava
na tlaGovych zostavach. Na karte Role

ide teraz pristup k zostavam konfigurovat
obdobnym spdsobom ako k poliam, stipcom
alebo detailom. Teraz by sa Vam uz nemalo
stavat, Ze by si napriklad Vas skladnik
vytlacil dodaci list s ndkupnymi cenami.

Obmedzenie exportu dat

Jednotlivi pouZivatelia m6Zu mat potrebu
napriklad odoslat doklad vo forméte

PDF, no nie je nutné, aby mali moznost
uskutocnit hromadny export. V nastaveni
PouZivatelskych roli preto moZete povolit/
zakdzat export dat z jednotlivych zoznamov.

Karta Roly obsahuje aj samostatnui volbu
Export dat, ktorou sa dd povolit/zakazat
moznost hromadného exportu pre vSetky
tlaCové zostavy v agende.

EfektivnejSie vyhodnocovanie
zamestnancov

Ak Vasich zamestnancov hodnotite podla
dokladov vystavenych v Money, mate teraz
moznost priradit prideleného obchodnika
tak k celym dokladom, ako aj k jednot-
livym polozkam. To vyuZijete napriklad

pri objednavke, na ktorej spolupracovalo
viac fudi, ale vystavili ste k nej iba jednu
faktdru. Z poloZiek, na ktoré si zadate mena
konkrétnych obchodnikov zistite, kto mal
na objednavke aky podiel a jednoducho tak
napriklad vypocitate provizie.

Ku kurzom mien sa novo pripi-
suje aj datum aktualizacie

Money vie automaticky stahovat denné
aktualne kurzy z kurzového listka ECB.
Niekedy sa ale stane, Ze Vdm zrovna nefun-
guje internet, ¢i mate tdto funkciu vypnutu.
V takychto pripadoch potom neviete, ako
velmi je uloZeny kurz aktualny.

Najnovsia verzia Money preto pri nacitani
kurzu cudzej meny do dokladu automaticky
napiSe, ku ktorému diu je kurz platny. Ak
usudite, Ze kurz je uz prili§ stary, moZete si
ho v kurzovom listku aktualizovat rucne.
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Modul Reklamacie

otestovala Solitea sama na sebe

Pri kazdom novom module musime mat istotu, ze je 100 % funk&ny. Preto sa vzdy sami stavame
»Pokusnymi kralikmi“. Rovnaké to bolo aj s modulom Reklaméacie. Mnohi z Vas poznajl nasu spo-
lo¢nost dihé roky, ale pre novych zakaznikov radSej na zadiatok zhrnieme, ¢im vSetkym sa zaobe-
rame. Vdaka tomu si urobite lepSiu predstavu o reklamaciach, ktoré riesime. Okrem ekonomickych
systémov Money S3, ERP Money a iDoklad dodavame aj maloobchodny softvér Predajfia SQL.

V ponuke mame aj pokladnice a dalsi hardvér. Ponikame teda rieSenia pre drobnych zivnostnikov,
ale aj pre malé, stredné a tie najvacsie podniky.

Vyzva pre modul Reklamacie

Pred nasadenim modulu sme reklamdcie
viedli v ruéne tvorenej evidencii na papieri
a v Exceli. Bolo to pomalé a naroéné. Tazko
sa nam strazili nadvazuijlce procesy, ako je
pridelenie prace reklamaénému technikovi,
informovanie klienta o prijati ¢i vybaveni
reklaméacie, vytvorenie nadvézujdcej rekla-
mécie k dodavatelovi a mnoho dalSich.

Poziadavky Solitei preto posluzili ako jeden
z0 zdrojov Specifikédcie pre novy modul.
Potom sme sa stali pilotnym prevadzkova-
telom a vSetko maximalne vyladili. Vdaka
tomu Vam dodévame modul Reklamdcie,
ktory je uz prevereny praxou.

Ako funguju
Reklamacie v Solitei?

VSetky procesy spojené s reklamaciami
teraz rieSime pomocou modulu Reklamécie
a dalSich nadvézujucich funkcii Money.

Zékaznici reklamacie dorucuju osobne
alebo postou. Hned po doruceni reklamaciu
zaevidujeme do nasho zoznamu prijatych
reklamécii a nastavime deadline pre jej vy-
bavenie tak, aby sme splnili zakonnu lehotu.

Obsluha pri evidencii reklamacie dalej popi-
Se chybu, ktor(i uviedol zakaznik, a odoSle
e-mail klientovi s dokumentom Potvrdenie
prijatia reklamdcie. V pripade osobného
dorucenia dokument vytlaci a odovzda
zékaznikovi. Samotny zdznam reklamdacie
vytvorime prevzatim pévodného predajné-
ho dokladu (Faktura vystavend, Predajka,
Dodaci list...) a tym dojde aj k prevzatiu
vyrobnych ¢isel do reklamdcie.

Dalej obsluha prepne reklaméciu do stavu
Reklamacny technik. Tym spusti automatic-
ku akciu, ktora vytvori aktivitu s poziadav-
kou, prideli ju servisnému technikovi a poSle
mu e-mailom informaciu o jej prideleni.

Servisny technik na zéklade upozornenia

otvori aktivitu naviazanu na reklaméciu

a moze ju riesit. Technik moze komunikovat
s0 zakaznikom, aby napr. spresnil chybu ale-
bo navrhol spdsob rieSenia. VSetku komu-
nikdciu zaeviduje do zdznamu o reklamacii,
aby bola kedykolvek k dispozicii. Specialista
tieZ rozhodne o tom, €i ide o reklamaciu
opravnenu alebo neopravnenu. Teraz sa
proces moze ,vydat“ roznymi cestami:

1. Reklamacia
je postupena dodavatelovi

Prepnutie do stavu Reklamdcie vystavenej
automaticky vytvori zaznam reklamécie
vystavenej a prevezme do neho polozky

a dolezité informacie z reklamdcie prijate;j.
Reklamovany tovar odoSleme dodavate-
[ovi, zaroven Money vytvori prevodku na
reklamacny sklad doddvatela a vystaven(
objednavku. Ta sliZi na evidenciu tovaru
odovzdaného doddvatelovi, po vrateni od
dodavatela je vybavena a ukoncena. Po
prijati reklamacie od dodavatela je doda-
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vatel'ska reklamacia ukoncena a proces
pokracuje v Reklamécii prijatej expediciou
tovaru spat zakaznikovi.

2. Zamietnutie reklamacie

Servisny technik moze rozhodnut o tom,

Ze reklamdcia je neopravnend. Ak neddjde
k dohode o oprave a naslednom vyuctovani
opravy, tovar vratime spat zakaznikovi.
Servisny technik doplni komunikéciu do
reklamacného dokladu a prepne reklaméciu
do stavu Cakanie na expediciu.

3. Reklamacia
vybavena opravou tovaru

Reklaméciu mdZeme vybavit aj opravou.

V tomto pripade servisny technik do zalozky
Spotrebované polozky zaeviduje pouZzity
material, nahradné diely a ¢as straveny
opravou. Po oprave prepne reklamaciu do
stavu Oprava tovaru. Pomocou automatickej
akcie Money vytvori vystaveny dodaci list so
spotrebovanymi polozkami a préacou.

Ak je reklaméacia neopravnend, je dodaci list
prevzaty do vystavenej faktiry. V pripade
opravnenej reklamécie mozu byt naklady na
spotrebované polozky premietnuté do modu-
lu Zékazky. Potom servisny technik prepne
reklamaciu do stavu Cakanie na expediciu.

Popis jednotlivych procesov sme zjednodu-
Sili. Opisané cesty reklamacného procesu
mozu byt v inych firmach odliSné. Modul
Reklaméacie umozni pomocou pripravenych
automatickych akcii v kombindcii s rucne
vykondvanymi krokmi prispdsobit reklama-
cie kazdej firme na mieru.

Expedicia reklamacie

Potom Co servisny technik dokonCi svoju pra-
cu, prepne reklaméciu do stavu Cakanie na
expediciu. Po prepnuti do tohto stavu Money
automaticky vygeneruje aktivitu s tlohou

pre pracovnika zabezpecujliceho expediciu
tovaru zakaznikom, a zarover mu odosle
e-mail s upozornenim na novu aktivitu.

Pracovnik moZze v pripade neopravnenej re-
klamdcie vystavit vystavenu fakturu na spot-
rebovany materidl a pracu. Po ulozeni faktiry
systém automaticky vytvori expedicny list

a objedna prepravu. Vytvorenie expeditného
listu a objednanie prepravy nastane tiez

v pripade opravnenej reklamdcie. Ak si rekla-
méciu zakaznik vyzdvihne osobne, obsluha
prepne reklaméaciu do stavu Odoslanie vyzvy
na vyzdvihnutie reklaméacie a zakaznikovi
Money automaticky odoSle e-mail s vyzvou
na vyzdvihnutie. Po expedicii alebo osobnom
vyzdvihnuti reklamdcie obsluha prepne
zdznam do stavu Reklamdcia ukoncena.

Co dalsie vie modul Reklamacie

Modul Reklamadcie vie proces nielen riadit,
ale aj vyhodnotit a pomdze tiez s dodrzanim
zakonnych lehdt na vybavenie reklamacie.
Ku kazdej reklamdcii méze Money auto-
maticky zalozit zdkazku a na fu nésledne
evidovat vSetky spotrebované naklady.
Kazdu reklamdciu tak mozete vyhodnotit
samostatne. To vyuziji predovSetkym firmy,
ktoré spractvaju vacsie zakazky (stavebné
zékazky, investicné celky) a pripadné rie-
Senie reklamécii vyzaduje pracu niekolkych
0s0b a spotrebu vacsieho mnozstva ma-
terialu. Reklamacnd zakazka potom moze
byt sticastou povodnej zakazky a pomaha
k vyhodnoteniu celkového vysledku.

Pomocou skupin v zozname reklamacénych do-
kladov moZete reklamécie evidovat spolocne
na jednu zakazku a nasledne pomocou zaka-
ziek vyhodnotit celkové naklady na reklamécie.

Dodrziavanie zakonnych lehdt na vybave-
nie reklam@cii je jednou zo zndmok dobrej
firmy. Pomocou automatickych akcii mézete
reklamécie pravidelne kontrolovat a v
pripade bliziaceho sa terminu ukoncenia,
Money samo upozorni zodpovednu osobu

v dostatoénom predstihu.

Prinosy modulu
Reklamacie v Solitei

V Solitei rieSime desiatky reklaméacii rocne.

Ich spracovanie maju na starost obchodna
asistentka Andrea FaSkova a servisny technik
Miroslav Nad. Andrea rieSi evidenciu reklama-
cii, dodrziavanie lehot, expediciu reklamécii

a komunikéciu so zékaznikmi a potvrdila ndm:
,Novy modul je pre mia jednoznacne prino-
som. Pomohol nam urychlit cely proces a zis-
kat prehlad o priebehu procesu reklamdcie aj
0 jeho nakladoch. Komunikacia so servisnym
technikom je jednoduchsia a prehladna.

Z jedného miesta lahko zistim, ako reklama-
ciu rieSil a ako sa dohodol s klientom. Modul
mi tieZ pomaha ustrazit terminy a mam vdaka
nemu prehlad, ¢o sa s reklamaciou deje.”

Miro ma na starosti vlastné vybavovanie re-
klamécii: ,Vdaka modulu Reklamdcie sa rych-
lo dozviem o novej tlohe. Nova reklamécia
tak necaka, pokial mi ju niekto prinesie alebo
kym nahliadnem do knihy reklamécii. Casto
s0 zakaznikom komunikujem, aby som zistil
podrobnosti. VSetku komunikéciu evidujem
priamo ku konkrétnemu zaznamu a potom sa
k nej ja alebo kolegovia méZzu vracat.

Evidencia spotrebovaného materidlu a na-
sledné automatické vytvorenie dodacieho
listu so spotrebovanym materialom mi po-
maha udrzat poriadok v sklade. Rozdelenie
na opravnené a neopravnené reklamdcie
nam ulahéuje rozlisit, o mame fakturovat
a o ide na naSe naklady, o zaujima hlavne
nasho $éfa. Pomocou modulu dokdzeme
reklamdcie vybavovat lepSie a rychlejSie

a zakaznici su spokojnejsi.”

V ¢lanku sme Vam ukdzali hlavné moznosti
a prinosy nového modulu Reklamdcie, ktory
sme predstavili na procese reklamdcii v na-
Sej spolocnosti. Modul je velmi variabilny

a jeho procesy si mozete prisposobit na
mieru svojej firme.

Ak Vas modul zaujal, nevahajte
kontaktovat naSe obchodné oddelenie
+421 249 212 323 a predstavime Vam
jeho moznosti podrobne so zameranim
na VaSe procesy.



Uz ste si nechali zapnut modul

Kontaktujte naSe obchodné oddelenie
a vyskusajte modul nezavazne na

2 TYZDNE ZADARMO

QQ +421249212323  <[~7 obchod@money.sk
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ako len evidenciu trzieb

1. Napojenie na skladové
hospodarstvo

Hlavnou vyhodou pokladniéného systému
je prepojenie so skladovym hospodar-
stvom. Ziskat okamzity prehlad o tom, éo
sa predava najrychlejSie a ktory tovar

je potrebné objednat, je zakladom pre
efektivne riadenie zasob. Ak méte predajni
viac, zide sa Vam nie len informacia, €i je
tovar dostupny, ale aj prehl'adom o tom,
na ktorych miestach. Bolo by Skoda
objednavat ho u dodavatela, ak ho mate na
inej predajni k dispozicii.

2. Evidencia zasob, $arzi, vy-
robnych Gisiel a exspiracii

Predajne s rychlo obratovym tovarom
urcéite ocenia moznost evidovat zaruku,
Ci Sarze. Vdaka ¢omu sa im znizi po-
get tovarov po zaruke. Specializované

predajne mozu zase pomocou evidencie
zasob a vyrobnych Gisiel zefektivnit rieSenie
reklamacii a vymenu tovaru.

3. Ul'ahéenie a zrychlenie
skladovych inventir

Samostatnou kapitolou je ulahenie

a zrychlenie inventur skladu. Pokladniény
systém napojeny na skladové hospodarstvo
umozni urychlit cely proces a skrétit dobu,
pocas ktorej musi byt predajna zatvorena.
Samozrejme znizi aj pocet omylov a riziko
inventirneho manka.

4. Genniky, akciové ceny a zlavy

Pokladni¢né systémy ulahcia a skratia aj
prace potrebné na precenenie alebo do-
plnenie nového tovaru. Cenniky, akciové
ceny, Gi zlavy sa nastavia vopred a pok-
ladni¢ny systém ich prevezme. Nasledne

ich zaCne pouzivat v spravnom case, ¢o
zniZuje naklady spojené s pripravou
predajnych akecii.

5. Vernostné programy

Spokojni a vracajuci sa zakaznici, su zakla-
dom dspechu kazdého obchodu alebo siete
predajni. Mnohi obchodnici to pochopili, ale
tlohy pozvat zakaznika na dalSi nakup sa
zhostili velmi zjednoduSene — kartickou na
zlavu pri dalSom nakupe. Centralne riade-
né pokladnicné systémy vSak ponukaju
ovela premyslenejSie moznosti, ako zakaz-
nika povzbudit k dalSim nakupom. Prave
kombindciou systému Money na centrale

a Predajiia SQL v obchode moZete sledovat
nakupy zakaznika vo vSetkych obchodoch,
spocitavat hodnotu jeho ndkupov a odme-
novat ho viac, €i CastejSie — podla toho, ako
si zasluzi.

““predajfia SOL

SYSTEM

PRE RIADENIE PREDAJA
A SLEDOVANIE ZASOB

Samostatne alebo
k [ubovolnému Money

@  www.money.sk/pos
-~ pos@money.sk
0 +421249212323
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Svojich diznikov v Money

nemusite hned’ urgovat;

je lepSie sa najskor priatelsky pripomenut

Ked Vam zakaznik nezaplati fakturu v splatnosti, neznamena to automaticky, ze je chronickym
dlznikom. Mozno mu Vasa faktura zapadla v poste, mozno na nu zabudol. Aby ste Vasich ob-
chodnych partnerov v takychto pripadoch nemuseli hned upominat, ponuka Money moznost

priatelského upozornenia.

Upomienka
moze niektorych urazit

Akokolvek v Money mozete jednoducho
vytvorit a odoslat upomienku vSetkym za-
kaznikom, ktori nezaplatia v¢as, tak hlavne
pri ddlezitych alebo novych zakaznikoch je
ovela lepSie, ked sa tejto moznosti vyhnete.

Niektorym VaSim zakaznikom pride fakttra
do nevyZiadanej poSty, ini na fiu omylom
zabudnu. Ked' potom takych zakaznikov
upominate vyzvou pravneho charakteru,
vystavujete ich neprijemnej situdcii, ktora
ich moZe zbytocne nahnevat alebo urazit.

Vyuzitie automatickej akcie

Money Vam preto ddva moznost, aby ste
zékaznikov v takejto situacii na chybajlcu
Uhradu faktdry len priatelsky upozornili

a zaroven ju eSte raz zaslali.

Najskor si nad zoznam vystavenych faktir
vytvorte vlastny filter, ktory pracovne nazvi-
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Priklad nastavenia filtra pre filtrovanie neuhradenych
faktlr po splatnosti.

28 Automatické akcie - Karta
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Nastavenie automatickej akcie s vyuZzitim dopredu definovaného filtra.

me napriklad Pripomienka — po splatnosti

3 dni. Pomocou parametrov potom okrem
iného nadefinujte, aby filter vyberal len
faktury 3 dni po splatnosti, teda také, ktoré
maju vySSiu sumu ako nula a zarovern take,
ktoré nie su stornované (filter mozno nasta-
vit aj priamo v Automatickej akcii).

Nasledne v hlavnom menu cez volbu Admi-
nistracia — Automatické akcie vytvorte novu
automaticku akciu a tento svoj vlastny filter
vyuZite vo vSeobecnom nastaveni akcie. Na
zalozke Udalosti vyberte iba volbu Ina akcia.
Pomocou tlacidla Konfiguracia z prvej za-
lozky si dalej vyberte vzor tlacovej zostavy,
urcite nastavenia pre prijemcu a predpiste

text odosielanej spravy. Na zaver uz len

s vyuZitim modulu CSW Automatic a vy-
branej kniznice ,,CSW Vyvolanie Inej Akcie*
spustajte tlto automaticku akciu napriklad
1x denne o0 14-tej.

Obdobni logiku automatickych akcii
navySe vyuZijete aj v dalSich pripadoch —
napriklad ked chcete vSetkym zakaznikom
automaticky rozosielat vystavené faktury.
V takom pripade si nad zoznamom
vystavenych faktur vytvorite vlastny filter
s faktarami, ktoré ste vystavili pocas
daného dnia, a nasledne v automatickych
akcidch tento filter vyuZijete pre rozoslanie

e-mailov s faktdrami.
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Rezim prenesenej danovej

povinnosti — RPDP

Ak Vasa spolo¢nost obchoduje s komoditami, ktoré podliehaju tuzemskému preneseniu danove;
povinnosti, tak aj Vas sa dotkla novela zakona o DPH, ktora od 1. 1. 2018 zrusila limity pre uplatne-
nie prenesenia danovej povinnosti.

TroSku teodrie

Prenesenie danovej povinnosti (tzv. tu-
zemské samozdanenie) je vo vSeobecnosti
Statom vnimané ako Ucinny nastroj v boji
proti podvodom na DPH. ZniZuje riziko pod-
vodnych schém, ked' si prijemca plnenia (od-
beratel’) narokuje odpocitanie DPH na jednej
strane, a dodavatel Statu DPH neodvedie.

Pri reZime prenesenia dafovej povinnosti

™~
—

Y/

=
ey

dodavatel — platitel DPH fakturuje inému
tuzemskému platitelovi bez DPH (DPH nie
je na fakture vyCislend). Osobou povinnou
platit DPH je prijemca takéhoto pInenia —
odberatel. Odberatel si zdroveit moze DPH
odpocitat, ak spinil zakonné podmienky.

Prenesenie daiiovej povinnosti sa

vztahuje na vybrané tovary a sluzby
urcéené v zakone o DPH. UZ niekol'ko

N

rokov rezimu prenesenia danovej povinnosti
podliehaju napriklad dodavky stavebnych
prac, kovového odpadu a Srotu, prevody
emisnych kvot. V reZime prenesenia sa
fakturuju aj dodavky mobilnych telefonov

a integrovanych obvodov, ak ich hodnota na
fakture dosiahla aspoi 5000 €.

Rovnaky limit 5000 € platil do konca roka
2017 aj na kovy, ako ocel a Zelezo, a tiez
polotovary z kovov, ktoré patria do kapitoly
72 a do poloziek 7301, 7308 a 7314 (§69,
ods. 12, pism. f) a polnohospodarske
plodiny, ktoré patria do kap. 10 a 12 colného
sadzobnika (§69, ods. 12, pism. g). 0d
januara 2018 sa fakturacny limit na
tieto tovary zrusil a podliehajii rezimu
prenesenia danovej povinnosti vzdy bez
ohladu na fakturovanu sumu.

ZruSenie limitu pri fakturacii tychto tovarov
sposobilo, Ze rezim prenesenia dafovej
povinnosti musi uplatiiovat ovela vyssi
pocet podnikatelov — defacto sa prenos
dafovej povinnosti dostal do maloobchod-
nych prevadzok (napr. Zeleziarstva, predajne
s hutnickym a stavebnym materidlom)

s hotovostnym predajom.



RPDP v ERP Money

krok za krokom

www.money.sk

Vieme, ze tato situacia mnohym nasSim pouzivatelom vyrazne skomplikovala pracu pri kazdoden-
nom vystavovani dokladov. Preto Vam v Money prinasame také funkcie, ktoré Vam zjednodusSia
Vasu pracu a pombzu vystavovat doklady vzdy v sulade s platnou legislativou.

1. Katalog

Na tovaroch, ktoré spadaju do rezimu
prenesenia danovej povinnosti, je potrebné
na karte kataldgu v sekcii Vykazy nastavit’
prislusné kody prenesenia dainovej
povinnosti, ako aj kod kombinovanej
nomenklatiry (napr. obilniny, Zelezo,

ocel a pod.).

mat polozky, ktoré spadaju do RPDP a aj
polozky v beznom rezime DPH.

Aby bol doklad v Money v poriadku, je
potrebné mat na polozkach v RPDP
spravne nastaveny Typ ceny (lba zaklad),
a Clenenie DPH (RO0_UPDP). Pri fakturdcii
si nemusite pamétat, v akom rezime DPH

je poloZka, ktor( ste vloZili na fakturu.

rezimu prenesenia danovej povinnosti
tuzemskému platitelovi DPH, je vzdy
potrebné vystavit riadnu faktiru

so vSetkymi identifikacnymi adajmi
odberatela. A to aj v pripade, ak predavate
v hotovosti. To znamena, Ze nie je mozné

v takomto pripade pouzit jednoduchu
predajku a vydat zakaznikovi — platitelovi
DPH iba doklad (pokladniény blok)

2 Polozka katalégu ARTO0044 Polozka RPDP - Karta
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2. Faktary vystavené,
Pohladavkové doklady
a Prijmoveé pokladnicné
doklady

Pri fakturdcii tovarov alebo sluZieb v rezime
prenesenia darovej povinnosti nesmie

byt na faktiire vyéislena DPH a musi

byt zobrazeny text Prenesenie dafovej
povinnosti. V ramci jednej faktury je mozné

Money automaticky kontroluje, ¢i st polozky
v RPDP nastavené spravne. Pri ukladani
dokladu Vas upozorni na nevhodny Typ ceny
alebo Clenenia DPH a pontikne opravu.
Staéi pouzit funkciu Nastavit RPDP.

3. Hotovostny predaj —
Predajky vystavené

Ak preddvate tovar, ktory moze podliehat

d: Chybné nastavenie pre prenesent danovd povinnost

Nastavit RPOP i Pokracovat ¥ Zpét | @l [ B | @ |

i) Chybné nastavenie je moZné opravit' pomocou ,Nastavit' RPDP“. Funkcia nastay

z registracnej pokladnice, na ktorej nie st
jeho identifikacné udaje.

Money preto kontroluje, ¢i sa na predajke,
takyto tovar nachadza a ak ano, tak bud’
doklad nedovoli ulozit, alebo Vas na tito
skutocnost iba upozorni a vy sa rozhodnete,
¢o dalej. Ako sa Money zachova si moZete
sami nastavit: Sprievodca nastavenim
programu / zéloZka Sklady / PrekroCenie
limitu na Predajke vystavenej / Upozornit
alebo Nepovolit.

Uvedend funkcionalita je samozrejme

dostupna iba vtedy, ak je na doklade
vyplneny tuzemsky odberatel, ktory je

platitelom DPH.
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SATUR TRAVEL -

Ked' v internetove] dobe staviate
na osobnom kontakte

Satur Travel je najvacsou slovenskou cestovnou kancelariou na Slovensku, s ktorou kazdorocne
cestuje do 150 krajin sveta 90 000 spokojnych klientov. Na trhu cestovného ruchu bude Soskoro
100 rokov a v roku 2020 s fou bude cestovat uz piata generacia cestovatelov Slovakov. TeSi nas,
Ze pri svojej Uspesnej podnikatelskej Cinnosti vyuzivaju Money S4 a nasli si as na rozhovor s nami.
Vyspovedali sme finan¢ného riaditela Ing. Martina Kovaca.

Nazov spolo¢nosti: SATUR TRAVEL, a.s.
Zameranie: Sluzby

Odvetvie: Cestovny ruch

Kraj: Bratislavsky

Mesto: Bratislava

V prevadzke od: 2015

Hlavné prinosy pre spolocnost: Zefektivnenie prace vdaka prepojeniu ERP systému
s rezervaénym systémom a vd'aka prehladnej evidencii Gi¢tovnictva.

Aplikacia: Money S4

Na trhu ste takmer 100 rokov,
ako sa menia poziadavky za-
kaznikov na dovolenky?

Poziadavky sa menia kazdym rokom

a dneSny cestovatelia st z roka na rok na-
rocnej$i. Cestovny ruch je velmi dynamicky
a kazdy rok je pre nas takym malym pre-
kvapenim. Niektoré trendy vieme dopredu
priblizne odhadnut. No je tu vyzadovana
znacna davka flexibility, aby sme vedeli
pruzne reagovat na vSetky zmeny trhu.

Coraz viac mladych l'udi, hlada
dobrodruzstvo a cestuje ako

sa povie ,,na vlastni past,“
vnimate tento trend aj vy pri
predaji dovoleniek?

Vieme o tomto trende, no na nakupe do-
voleniek ho priamo necitime. Mame Siroké
portfélio dovolenie a zameriavame sa na
rodiny s detmi a cestovatelov, ktori ocefuju
sluzby cestovnej kanceldrie. Chapeme,

Ze pre dobrodruzné typy ludi, je dnes

ovela jednoduchsie, aby si sami zohnali na
internete letenky a ubytovanie, pripadne
transfer. Aj toto je moZny sposob cestova-
nia, no vyZaduje si aj velmi vela asu, ktory
s planovanim a organizovanim dovolenky

suvisi. Na druhej strane je tu prave cestovna
kanceldria, ktora zabezpeci, Ze na Vas na
mieste ¢aka delegat, slovenski animatori,

Ci predpripraveny harmonogram vyletov

a inych zazitkov. Vdaka tomu viete lepSie
spoznat danu destindciu, ako ked idete na
vlastnu past.

0 aké dovolenky je

v poslednom obdobi najvaési
zaujem? Ktora destinacia je
tohtoroénym hitom?

Hortcou destindciou na tento rok je Oman
a Maroko, pre ktoré mame pripravené nové



kapacity. Tieto destindcie nie st az tak
okukané a pre Slovakov st pomerne nove.
V porovnani s minulymi rokmi citime vacsi

zéujem o pobyty v Turecku. Tradicné je
Stredomorie, teda Grécko, Severny Cyprus,
Chorvatsko, i Taliansko. V poslednej dobe
sa taktiez rozmahaju poznavacie zajazdy.
Kedy ludia namiesto pobytu pri mori,
spoznavajl nové krajiny a prestvaju sa.
Oblibené st napriklad vylety do Skandina-
vie, €i do zapadnej Eurdpy.

Ako dokazete obstat’

v tak vysoko konkurenénom

prostredi, akym jednoznacne
trh cestovnych kancelarii je?
Aké su Vase silné stranky?

Hlavne je to naSa traditna znacka. Povedo-
mie 0 naSej znacke je na Slovensku velmi
silné. Pomaha nam tiez to, Ze na Slovensku
sme najvacSou cestovnou kanceldriou

a mame tu tiez najvacSiu pobockov siet.
Klienti si tak vedia osobne zabezpecit
dovolenku takmer hocikde. Mame kolegyne
a kolegov, ktori predavaju zajazdy roky,
takZe vedia odporucit vhodné miesta. Ale aj
kvalitné animacné timy, delegatov a sprie-
vodcov. Mnohi klienti sa vracajui najméa kvoli
nim, lebo vedia, Ze im méZu doverovat.
Klienti totiz ¢asto ani sami nevedia kam

chcu cestovat a pridu so slovami ,viete
¢o, vyberte mi nieCo manzelka chce ist na
dovolenku“. ©

Je pre Vas vac¢Sou vyzvou
nastup nakupovania
dovoleniek cez internet
alebo konkurencia?

Nastup internetu citime a intenzivne pracu-
jeme na tom, aby sme predaj cez internet
¢o najviac rozvinuli. DIhodobo sme boli skor
konzervativna cestovna kanceldaria, ktora
preddvala zdjazdy cez priamy predaj. Na
druhej strane vidime, Ze internet je trend.
Treba vSak povedat, Ze méa svoje limity. Cez
internet sice nakupite, no ide len o vyber

z katalégu bez rady. Mdme skusenost,

Ze klienti pri vybere dovolenky, ktora nie

je malou polozkou v rozpoGte mnohych

z nich, sa cheu s niekym poradit a prejst si
viac alternativ. VyZaduju styk s predajcom
ainternet je pre nich anonymny. Nieco si
vyklikaju a je otazne ¢i budl spokojni.

Ako Vam pri praci pomaha
Money?

V ramci skupiny sme presli na systém
Money uZ pred dvoma rokmi. Pre nas je
vyhodou najma to, Ze systém je pruzny

www.money.sk

a modernejSi, ako stary uctovny balik, ktory
sme vyuzivali predtym. Ten ndm neumoz-
noval zefektiviiovat pracu Uctovnikov.
Vdaka tomu, Ze Money je velmi otvoreny

a moderny systém, ktory obsahuje vSetko
to, ¢o Uctovnici potrebuju, nam postacuje
ako jedna platforma pre vSetkych. Vieme
tak zIucit Gctovnictvo v ramci celej Satur
skupiny, kde je cestovna kanceldria, dopra-
va a dalSie firmy, pricom vSetky hovoria tym
istym jazykom.

Aké mate s Money dalSie
plany? Vidite oblasti, v ktorych
sa chcete dalej rozvijat

a zdokonalovat?

Chceme na Money, ako na modernej
platforme dalej stavat. Tento rok nasadzu-
jeme portaly Money na schvalovanie obehu
dokladov. V spolupréci s panom Garajom
pripravujeme zefektivnenie platieb, ktoré
budeme robit priamo z Gi¢tovnictva. Doteraz
sme to nerobili, bola za tym vacSia manual-
na namaha, ktorti by sme radi odbarali

a zefektivnili tak nasu pracu.

Money uz mate, ¢o by ste
odporucili ostatnym v odbore,
ak ho tiez zvazuju ale nie su
este rozhodnuti?

Money je moderny systém, ktory vdaka
svojej otvorenosti umoZziuje pomerne

[ahké prepojenie na iné systémy. Cestovné
kancelarie zvy¢ajne maju svoj rezervacny
systém, tak ako aj my a Money je pripra-
vené doklady z rezervacného systému do
seba naimportovat. Doklady nie je potrebné
prepisovat, pripadne importovat cez iny
systém, €o povazujem za vel'ku vyhodu.
Druhou velkou vyhodou je kvalitna podpora
od konzultantov, ktoru ako Uctovné oddele-
nie cestovnej kanceldrie naozaj potrebuje-
me. Jednoduché veci rieSime priebezne cez
helpdesk, na komplikovanejSie si dohod-
neme osobné stretnutie. Money mézem
vSetkym ostatnym len odporudit.
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Rozhovor s P. Garajom —

Jednym z pilierov ERP Money je spolahliva zakaznicka podpora

Pavol Garaj je manazérom podpory zakaznikov Money S4 a Money S5 uz niekolko rokov.
Na tuto poziciu ho predurcili jeho dihorocné skusenosti z implementacii Money S5. Bol pri
zrode oddelenia ERP systémov na Slovensku a pod jeho rukami sa zrealizovali stovky nasadeni
Money S4 a desiatky narocnych implementacii. Podme spolu nahliadnut do oddelenia podpory
zakaznikov ERP Money, na druhu stranu telefonnej linky.

Ako vyzera Vas pracovny den?

Mojou ulohou je koordinovat prace vSetkych
zamestnancov oddelenia podpory zakazni-
kov ERP Money. Ci uz ide o konzultantov,
ktori rieSia implementaciu pre nového klien-
ta, servis alebo Skolenia pre sucasnych pou-
Zivatelov, az po webovu podporu a HotLine.
Uzko spolupracujem s vyvojovym oddelenim
pri tvorbe novych verzii Money a sam tiez
realizujem vybrané projekty Ci Skolenia.

Mojim cielom je, aby sa cely tim stéle zdoko-
naloval, aby sme nasim pouZivatelom posky-
tovali Goraz kvalitnejSie sluzby. Velmi ma tesi,
ked' st zakaznici s naSou pracou spokojni. Aj
ked' sa najdu obcas aj negativne reakcie.

0d marca 2018 je zriadena
moznost ohodnotit’ kvalitu
poskytnutych informagcii
konzultantmi na HotLine
linke, ako ste s vysledkami
hodnoteni spokojny?

Spétna vézba od naSich zakaznikov je pre
nas velmi ddlezita. Umoziuje nam spravne
identifikovat oblasti, v ktorych je potrebné
sa zdokonalovat a z druhej strany pozitivna
reakcia je pre kazdého konzultanta prijem-
nou pochvalou. Ked sme sa rozhodovali
pre zavedenie moznosti ohodnotit kvalitu
HotLine, oakavali sme popravde ovela
vacsi zaujem o spétnu reakciu zo strany
zékaznikov, ktori na HotLine volaju.

Aj ked je percento ohodnotenych hovorov
malé, takmer vSetky hodnotenia su na
jednotku, Comu sme velmi radi.

V akych ¢asoch a v ktorych
diioch je najviac vytazena
HotLine linka, a kedy sa naopak
zakaznik dovola ihned?

Viem, Ze otazka dovolatelnosti je pre naSich
zékaznikov velmi dolezita. Aj ked po vac-
Sinu ¢asu sme schopni vybavovat pricha-
dzajlice hovory bez ¢akania, su samozrejme

Mojim cielom je,
aby sa cely tim stale
zdokonaloval, aby sme
nasim pouzivatelom
poskytovali ¢oraz
kvalitnejSie sluzby.

dni, kedy sa nam to nedari, a to aj v pripade,
Ze HotLine vybavuje viacero konzultantov
ako inokedy. Typickym prikladom je obdobie
inventur, dafovych priznani a pod.

Ked'sa pozrieme na dlhodobé Statistiky,

tak najmenej hovorov evidujeme medzi
8:00 a 10:00 rano a z pohladu dni je to
jednoznacne piatok. Najviac zodpovedanych
hovorov je okolo 14:00 poobede a v ram-

ci tyzdna z pohladu dni je to pondelok

a streda.

S akymi typmi otazok
sa najcastejSie obracaju
zakaznici na HotLine?

Specifikovat jednu oblast z tak rozsiahlej
problematiky akd pokryva informacny sys-
tém je takmer nemozné. Money obsahuje
obrovské mnozstvo funkcionalit a kazdy
nas zékaznik je do istej miery individudlny.

Comu zodpovedajl aj ich otazky v ramci
technickej podpory.

Nasim cielom je pomoct zakaznikom v akej-
kolvek situdcii, ¢i ide o skladovu evidenciu,
lctovnictvo, reporting, administréaciu systé-
mu a dalSie oblasti.

Co zakaznikov najviac
zaujimalo pocas roka 2017
a zaCiatkom roka 2018?

Ked opomeniem kazdorocné evergreeny,
ako su inventury a uzavierky roka, bola to
jednoznacne problematika prenesenia da-
novej povinnosti (RPDP). Legislativne zmeny
v tejto oblasti spdsobili mnozstvu firiem
znacné komplikacie.

Dokazete zakaznikom poradit
ihned’ po¢as hovoru?

Vzdy sa snazime vyrieSit danu otazku hned.
Rychlost je v ramci technickej podpory
dolezita. Velmi efektivne je vyuZzivanie
vzdialeného pripojenia k zakaznikovi cez



Team Viewer, vdaka comu sme schopni
vyrieSit aj poziadavky, ktoré sa zle popisuj
do telefonu.

Aj ked HotLine linka sluzi predovSetkym na
rychlu pomoc, stretdvame sa aj s poziadav-
kami, ktoré st nad ramec HotLine. V takom
pripade zakaznikom pontikneme osobné
konzultécie, i iny druh sluzby.

V novych verziach systému
sa musi urcite cely tim
vel'mi dobre orientovat,
podstupujete v ramci firmy
Specialne Skolenia?

Ano. Pravidelne sa zoznamovat so véetkymi
novinkami, ktoré na mesacnej baze do
Money pribudaju, je sucastou nasej prace.
KaZzdy konzultant musi poznat vSetky
zékutia Money, aby vedel spravne reago-
vat na poziadavky konkrétneho zakaznika

a pomdct mu s ¢astokrat velmi Specifickymi
otdzkami.

VSetci nasi konzultanti sa zacastnuju

Skoleni, ktoré nam umoziuju sa priebezne

www.money.sk

zdokonalovat nie len v oblasti znalosti sa-
motného Money, ale aj v oblasti administra-
cie, ¢i komunikaénych zrucnosti.

Je nieco ¢o by ste chceli
prostrednictvom magazinu
odkazat' zakaznikom?

Hmmm, toho by mohlo byt vela ©. Som
rad, ak mame spokojnych zakaznikov a ak
je nie¢o, o mozeme urobit preto, aby boli
eSte spokojnejsi, budem rad za kazdu ich
reakciu. Ci uZ pozitivnu alebo negativnu.
TakZe — ak potrebujete vyrieSit ¢okolvek pri
VaSej praci v Money, volajte, piSte, sme tu
pre Vas!
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Tajne triky,

pre rychlejsiu pracu v ERP Money

Zjednoduste si pracu v ERP Money pomocou uzitonych postupov, ktoré vacsina pouzivatelov
nepozna. V tomto Clanku Vam niektoré z nich predstavime.

Automatické zalozenie
skladovej a cennikovej karty

Pri vytvoreni novej kataldgovej karty v Ka-
taldgu, Vam k nej moZe Money automaticky
vytvorit aj skladovi a cennikovi kartu

v prislusnom Sklade, respektive v prislus-
nom Cenniku.

Staci, ak vo VaSom Money pojdete do Sprie-
vodcu nastavenim programu (menu Agenda)
a na zalozkach Cenniky a Sklady zvolite, do
ktorych zoznamov sa maju karty zakladat.
Nasledne uz len vytvarajte jednu kataldgovu
kartu za druhou — prislusné polozky v Cen-
niku a v Sklade Vam Money zaloZi samo.

Ucty opéat zobrazia a vratia, skryté ucty
zostanu aj nadalej skryté. Naviac ich do
budicna mozete kedykolvek odokryt — po-
mocou kontextovej ponuky Zobrazit skryté.

Kontrola duplicit v zozname
firiem alebo v kataldgu

Aj Vam sa uz stalo, ze ste do Money zae-
vidovali novy kontakt a nasledne ste zistili,
Ze uz tato firmu v adresari méte? Alebo ste
zadali duplicitne novy produkt do katalogu?
Toto sa Vam uZ stéva nemusi.

Nastavte si VaSe Money tak, aby Vas vzdy na
duplicity upozornilo. V Navigatori Kliknite pra-

Predvoleny cennik pre aktudlneho poufivatela v tejto agende =

Predvoleny cennk pousivatela [ 3
pre agendu
Automatické pridanie novej poloZky gu d ceny
sy Pdatato ]
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Jednoduché skrytie nepouzi-
vanych tctov

AK pri praci s uc¢tovym rozvrhom niektoré
Cisla uctov vobec nepouzivate, mozete si
ich jednoducho skryt, aby Vas pri praci
nerudili. Cisla skryjete tak, Ze kliknete na
dany ucet pravym tlacidlom mysi a zvolite
Skryt zaznam.

Skryvanie Cisel uctov je ovela lepSie ako ich
vymazavanie. Zatial ¢o po vymazani tc¢tov
sa Vam pri kazdej dal$ej aktualizacii a na-
slednej synchronizécii systému vymazané

vym tlaCidlom na Firmy alebo Kataldg a prejdite
do Nastaveni. V zalozke Kontroly si zvolte taky
druh kontrol, ktory Vdm bude vyhovovat.
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Zamykanie stipcov pre vaési
prehlad pri praci vZoznamoch

Predstavte si Kataldg svojich produktov.
Pravdepodobne m4 tolko stipcov, Ze sa Vdm
vSetky nevojdu na obrazovku a pri zobrazeni
niektorych informacii musite rolovat dopra-
va. Tym ale strécate z dohladu tie stipce,
ktoré su uplne na zaCiatku vlavo. Napriklad
dolezity nazov produktu.

V Money natastie méZete vybrané stipce
uzamknut — kliknutim pravym tlaCidlom na
dany stipec a volbou Zamknut stipec. Vda-
ka uzamknutiu budete mat dany stipec stale
na ociach, aj ked budete v zozname Uplne
inde. Takto napriklad uzamknete nazov pro-
duktu, jeho cenu a pocet kusov, aby ste mali
tieto informdcie stale na ociach a vedeli ste,
na ktorej poloZke sa zrovna nachadzate.

Rychle vyhl'adéyanie
vo viacerych stipcoch

To, Ze moZzete v Money vyhladavat poloz-

ky v zoznamoch pomocou fulltextu uz vie

asi kazdy. Viete vSak, Zze mbzete rovnako
jednoducho hladat aj vo viacerych stipcoch
sucasne? Napr. v Kataldgu chcete vyhlada-
vat podla ndzvu produktu a sti¢asne podla
vyrobcu. Zagnite vyhladévat v stipci Nazov,
potom prejdite kurzorom na stipec Vyrobca
a cez Ctrl+G sa Vam otvori dalSie vyhladava-

cie okno, kde staci zacat pisat hladany vyraz.
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Na ERP Money nikdy nie ste sami

Aj ked pri zavadzani nového Money S4 a Money S5 do firmy zaskolujeme vSetkych zamestnancov
a vysvetlujeme vsetky funkcie, niekedy sa jednoducho stane, Zze potrebujete so systémom pomaoct.
A prave pre tieto situacie, je Vam k dispozicii nasa zakaznicka podpora so skusenymi konzultantmi.

Vybavime tisicky hovorov roéne

Za uplynuly rok sme na zékaznickej linke vybavili 4702 hovorov, odpovedali na 548 pisomnych otdzok zadanych prostrednic-
tvom Zakaznickeho portalu a poskytli sme 492 individudlnych konzultécii. Vybavené e-maily radSej ani nepocitame.

Telefonicka technicka podpora Internetova technicka podpora

+421 249 212 344 clientportal.money.sk

Pre novych zamestnancov usporadiivame individualne Skolenia

Pribudli VAm novi zamestnanci a potrebujete ich zaskolit? Ziaden problém. Individudline $kolenia u Vs vo firme alebo na
nasSich uCebniach, st ako stvorené pre novych zamestnancov, ktori pri implementaénych Skoleniach neboli.

Individualne Skolenia u Vas vo firme Individualne Skolenia u nas vo firme

Objednavky na: +421 249 212 323 alebo info@money.sk

Pre naro¢nejSich mame individualnu servisnu podporu

Ak Vam beznd zakaznicka podpora nestaci a mate zaujem o uzSiu a najma dlhodobu spolupréacu, ponikame Vam moznost
uzatvorit individudlnu Servisnd zmluvu. Vdaka tejto sluzbe a uzSej spolupraci s Vami, sa vieme viac zamerat na to, ¢o je pre
Vés naozaj dolezité. V ramci Servisnej zmluvy Vam poskytneme sluzby Vasho osobného certifikovaného konzultanta,
pre individudlne a prioritné rieSenie Vasich otazok, a aj nadStandardnych situdcii.

NadsStandardna Osobny Pohotovost mimo

podpora konzultant pracovnii dobu

Objednavky na: +421 249 212 323 alebo info@money.sk
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