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Money S4 CRM Plus - riadenie vztahov so zakaznikmi

Riadenie vztahov so zakaznikmi v informaénom systéme Money

Modul CRM (Customer relationship management) a rozsirujici modul CRM plus je uréeny vSetkym spolo¢nostiam, ktoré sa chcu lepSie
starat’ o svojich klientov, v plnej miere vyuzit' ich potencial a ziskat’ trvaly prehlad o obchodnych vztahoch. Uplatni sa teda nielen v ob-
chodnych spolo¢nostiach, ale aj vo vyrobnych, montaznych alebo projekénych firmach. Na rozdiel od externych systémov prinasa plna
integracia CRM do systému Money pre pouzivatelov nasledujuce vyhody:

Skratenim a zjednodusenim implementacie vyrazne znizi obstaravacie naklady.

Pouzivatelia pracuju v jednotnom prostredi a pri hladani informécii sa nemusia zdlhavo prihlasovat do viacerych aplikéci.

Aktualne informacie su k dispozicii ihned, bez potreby synchronizacie dat.

Obchodnici jednoducho ziskaju vSetky potrebné informéacie na jednom mieste.

Moznost rozdelenia klientov do skupin podla réznych plne pouZivatelsky nastavitelnych systémov ¢lenenia.

Vyrazne sa zjednodusi komunikéacia so zakaznikmi, napr. hromadné posielanie e-mailov alebo nastavenie zliav.

Veduci pracovnici ziskaju prehlad o efektivite prace obchodnikov, jednoduchS$ie predavanie kompetencii a tiez informacii o klientoch.

Vedenie firmy je informované o predpokladanych vynosoch zakaziek, aktivitach obchodnikov alebo tiez o efektivite komunikacie
S partnermi.
» K dispozicii je prehlad historie komunikacie s partnermi.

Modul CRM vyrazne rozSiri funkcie Money uré¢ené pre podporu osobného pristupu ku klientovi a sti¢asne ich zIU¢i do jedného miesta
tak, aby obchodnik jednoducho zvladol velku €ast’ svojej prace priamo z Adresara. Pomocné zoznamy a hromadné funkcie sa zobrazia
v menu modulu CRM.

Zoznam firiem

Prehlad Firiem obsahuje mnozstvo délezitych dat — pri kazdom kontakte sa popri adresnych Gdajoch zobrazi tiez obrat, prehlad pohlada-
vok a zavazkov, vystavené a prijaté objednavky i vSetky ostatné doklady, cenniky a pod. Okrem toho ponuka zoznam niekolko funkcii pre
uskuto€nenie hromadnych operacii suvisiacich s vernostnym systémom a automatickym odosielanim e-mailov.

GPS stiradnice sidla firmy uloZené
v adresari je mozné exportovat

do Google maps, &im sa vytvori
mapa klientov, na zaklade ktorej je
mozné naplanovaf optimalnu trasu
sluzobnych ciest

V menu CRM / Kategérie (modul CRM plus) je moZné vytvorit
systém kategérii, pomocou ktorych mozno zakaznikov rozdelif
do skupin nezvislych od Struktiry adresara. Kategérie sa daji
vyuzivat napriklad pri hromadnom odosielani e-mailov, pridelovani
akciovych cennikov, generovam'akﬁvfﬂ)'/lqjlicich 52 Ucasti na
marketingovych akciach atd.

Nastavenie Hromadnych zmien sa d4
uloZit a pomocou funkcie CEW Automatic
vyuzif na pravidelné u’lpralvy cenovych
podmienok partnerov spliigjiicich dané
kritéria
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Money S4 CRM Plus - riadenie vztahov so zakaznikmi

Filtrovanie podla vlastnych kategorii — CRM plus

Modul CRM plus zavadza do zoznamu Firiem novu identifikaciu podla Kategdrii, kde si pouzivatelia mézu sami l'ahko navrhnat viastny
sposob rozdelenia zakaznikov — napriklad podla obratu, po¢tu zamestnancov alebo najcastejSie podfa odoberaného tovaru. Podla tychto
kategérii mozno spolo¢nosti filtrovat a hromadne oslovovat.

Zoznam kateg6rii ma viacuroviiovd stroméekovu Struktaru a definuje sa v menu CRM/Kategédrie. Umoziiuje rozdelit’ partnerov podla fu-
bovolného poctu réznych kritérii nezavisle od ¢leneni skupin zoznamu.

Do vyberu je mozné volitelne zahrnif
9 zlozky z podriadenych kategérii

Agenda  Ucetnict  Adressi  CRM  Fokturace  Skiady  Objednivky  Zokizky Expedice  Majtek  Personalisia  Mady  Knihajd
 Pomicky ta  Administrace Napovéda
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Komunikacia pod kontrolou — CRM plus

V ponuke zoznamu firiem sa nachadza Sprievodca zaslanim e-mailov, ktory slizi na hromadné odoslanie sprav vybranym partnerom.
Tato funkcionalita nenahradza Specializované nastroje pre hromadné zasielanie e-mailov, ale slizi predovSetkym na minimalizaciu ¢asu
potrebného na oslovenie zakaznikov pri rozosielani obchodnych ponuk a informacii.

E-mail sa dd do sprievodcu prevziat
z uz uloZenej Zablony
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Money S4 CRM Plus - riadenie vztahov so zakaznikmi

Sprievodca zaslanim e-mailov umoziuje ulozit r6zne nastavenia, ktorych stcastou je moznost pripojenia dokumentov a tiez vyber Sab-
16ny e-mailu s pouzitim zastupnych znakov — premennych, na zaklade ktorych program do jednotlivych e-mailov dosadi konkrétne udaje
(datum, oslovenie, podpis). Odoslané spravy sa do systému ulozia ako Aktivity, ktoré nadalej slizia ako zdznam histérie komunikacie
s klientom, ku ktorému ziskaju pristup vSetci pouzivatelia Money s prisluSnymi pristupovymi pravami. Vygenerované e-maily sa daju ot-
vorit vo vychodzom postovom programe alebo odoslat cez SMTP server na pozadi. Pripadne je mozné vybrané e-mailové adresy ulozit
do schranky pre dalSie pouzitie.

Vernostny systém

Vyhodou CRM modulu integrovaného priamo do informaéného systému je moznost' vyuzivat ulozené Gdaje k predbeznému hodnoteniu
bonity zakaznikov a k priamej praci s ich obchodnymi podmienkami. V Money k tomuto Uc€elu slizi v zozname firiem tladidlo Hromadné
zmeny, ktoré aktivuje funkciu, pomocou ktorej mézete partnerom nastavit' vernostny systém.

V Sprievodcovi hromadnou zmenou zadate pravidla pre vyhodnotenie obratu a zisku zakaznikov, a tiez spésob, akym sa im maju pravi-
delne a uplne automaticky upravovat obchodné podmienky. Zakaznikom je tak mozné pridelit iny cennik, ind cenovu hladinu, splatnost,
zlavu, kredit a mnozstvo dalSich kritérii. Hromadnu zmenu obchodnych podmienok je mozné prostrednictvom CSW Automatic spustat
opakovane v roznych intervaloch a variantoch.

Protokol o vykonanych V protokole program zobrazi prehlad
dpravich sa d volitelne uloZif . vietkych zmien a firiem, ktorych sa
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, . o . A et et .
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Prideleny obchodnik — CRM plus

Modul CRM plus umozriuje pre jednotlivé spolo¢nosti evidované v zozname Firiem definovat prideleného obchodnika, ktory ma partnera
na starosti. Program ho nasledne automaticky zobrazuje v kazdom suvisiacom obchodnom doklade (prijatej objednavke, vystavenej fak-
ture a pod.). Tam sa da v pripade potreby jednoducho zmenit na iného spolupracovnika. Zoznamy dokladov je mozné podla obchodnikov
filtrovat' a vytvarat' z nich rychle obratové analyzy, ktoré posluzia k vyhodnoteniu jednotlivych zamestnancov alebo celého timu.
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Osoby

CRM Plus - riadenie vztahov so zakaznikmi

Délezitou sucastou modulu CRM je nielen starostlivost prideleného obchodnika o klientov, ale aj podrobnejsie ¢lenenie oséb na strane
zakaznika, ktoré pomdze obchodnikovi ujasnit, v akej zalezitosti sa ma na koho u zakaznika obratit. Na kartach Osdb je mozné za-
mestnancom firiem zékaznikov individualne pridefovat’ Adresné kltce, Spojenie a Funkcie. Tieto vlastnosti nasledne umoznia hromadne

oslovit osoby s rovnakymi funkciami a docielit tak vac¢si efekt kampane.

Podla funkcii je mozné osoby
filtrovat, napr. pri hromadnom
odosielani e-mailov

Aktivity

V dal3ich zalozkach zadéte
vietky idaje potrebné pre
komunikdciu so zakaznikom

Spojenie oznacené ako
Vychodzie je zvyraznené

a komunikaciu je mozné nastavit
tak, aby sa toto spojenie pouzivalo
prednostne

Zadany text sa pri hromacnom
zasielani e-mailov pouzije

na mieste zastupného znaku
Oslovenie

i OK ~ ) Zpét [z Po éiy | ) Pripojit dokument @)
Obecné | 5pojeni | Pratelé | Adreaniite | Poznamka |
Iméno Spojeni /
Osloveni [Pan | Typ spojeni spbjeni Popis
Celé jméno [Voitéch Mysin [Mobil ;%420 615224225 | B
\> Funkce [Manater (<@ |Emalsosoni) £ [ymsin@semancz || EI]
Pohlavi | Muz v | £-mait i v/ |voitech mysli Il B y
Zafadit jako(nazev) Myslin Vojtéch v| [www | [ fima cz i \
Adresa drob i /
Nézev |Mysiin Vojt&ch Kéd partnera ‘ADRUUUUSJ // \
Ulce | ‘ Zaslat potu /
P, Misto | =2 ] Datum posl. podty [7. 9. 2015 / [v]
stat | = l—‘ Oslovent pro &-mail \vaienq pane obchodni Feditel, = \

Aktivity su hlavnym nastrojom na evidenciu ¢innosti vo firme, ich kompletny zoznam sa nachadza v menu Adreséar. Daju sa vyuzit na pla-
novanie a naslednu archivaciu vykonanych uloh, ako podklad pre uctovanie sluzieb zakaznikom. Tvoria tiez zakladny prvok pri planovani
Casu a pri evidencii Uloh v zakazkach. Ich tvorbu obohacuje modul CRM plus o hromadné operacie, sledovanie stavov, export do uloh
a kalendara MS Outlook, €i o rychly filtrovaci panel, ktory vyrazne zlepSuje orientaciu v uloZzenych zaznamoch.

Akékolvek aktivity (telefonaty, ulohy, e-maily, ¢i iné) v CRM plus mézu mat vazbu na dal$iu nasledujucu aktivitu, ktord uz modul vyge-

neruje automaticky, bez zasahu pouzivatela. V praxi sa Sabléna pre generovanie aktivit méZe nastavit napriklad tak, Ze po oznaceni
aktivity ,schddzka s klientom® priznakom ,splnené“, CRM plus po troch diioch pouzivatelovi automaticky ponukne novu aktivitu ,.kontrolny

telefonat” (vid. obrazok).

Pre automatizaciu tvorby aktivit
program Money vyuZiva zoznam
Typov aktivit, umiestneny v menu

Zoznamy / Adresné

Aktivity je mozné
volitelne pridelif
vybranému pracovnikovi
alebo prihlasenému
pouivatelovi

Informacie potrebné pre

vyictovanie aktivity sa zadavaji
na karte PoloZka katalégu
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i OK - 9 Zpét [} Pouiit | @

Typ aktivity
Kod

schizka s Kentem

Nazev

{OK - 9 Zpét [hpouiit | @ |

Ciselns Fada

Stiedsko

zakizka

st
Pfidglovat prhlasenému uzivatel

L
Pdofiakatdogu [Konmtzce |

Obecné | Pomnémka | CRM
Délka aktivity

[ Predvypiiovat cas

Déka aktity rodnyminuty)

Povest nks [oscy

7

Po spinéni generovat navazuiic akivit
Zaviit kartu zirojove aktvity

Easov pos

S

P vyitovan vyfidit zcrojovou polofiu dokladu

nebo polozky

Spinéné aktvity | Zrusit vazbu
- e —

A

£ Opravit_ () Pidat |[] % 2 Legenda

v Lermeni Liio |

Tomuto zobrazenineodpovida zadns polozka

[font 3t
[ Nastavit stav spinéno
Prebrat idoje do navaaic oktvity
Firma,
Osoba
[ stredisko
Zakizka
[ Ginnost
Vazebni doklad
Poznémka

] Phipojens dokumenty W"

L=

Generovat tkol
[ Generovat udslost

e

V zilozke CRM sa

dajii nastavit podrobné
pravidla pre automatické
generovanie nasledujiicej

/ aktivity

Zo zdrojovej aktivity mdZete
prebraf vazbu na zékaznika,
pripojené dokladly, zdkazku a pod.

Viytvorent akdtivitu je mozné
automaticky vloZif do MS
Outlook.




Prehlad aktivit uvedenych

zobrazite jednoduchym

znazornenia je volitelny
a graf je naviac mozné

kedykolvek uzamkndt alebo

Money S4 CRM Plus - riadenie vztahov so zakaznikmi

Rovnakym spdsobom si vytvorite napr. pravidla pre schvalovanie a vyuétovanie dokladov konkrétnymi zamestnancami alebo pre postup
pri prijimani novych pracovnikov, vratane vyplnenia vstupného protokolu, absolvovania lekarskej prehliadky a vydania stravnych listkov.

Prostrednictvom dalSieho modulu Money CSW Automatic mézu byt vybrané osoby o generovanych aktivitach informované e-mailom,
pripadne si obchodnik méZze pred stretnutim vytlagit alebo elektronicky odoslat' sihrnné informacie o zakaznikovi (od obratu cez histériu,
az po prehlad vSetkych predchadzajucich aktivit).

Zoznam Aktivit tiez sluzi k evidencii prace obchodnikov alebo pracovnikov komunikujucich so zakaznikom, manazéri v iom mozu ziskat
rychly prehlad o €innosti zamestnancov, a pod.

V zozname sa daji vybraf
» v . a oznadit aktivity, ktoré
Tlacidlo umoziiuje zobrazif heete sled I}’
, s, . chcete sledova
lubovolny vyber aktivit:
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(i omby b AKToooos  CZEECII 090920150 09092015, O 00 0w 00000008
len aktivity pridelené s i
52 len aktivity pridelené e SO = ) )
individualne vybranym — S| L e e =T 4/‘ Detaily zoznamu poniikaji
f EL E s g D v [ad vZetky
pracoviikom e SRR Sl S [ R R < Podrobnlyprehlad vietkych
= nadvizujicich aktivit
T oady Mavazuiciaktmaty Pfosnd domenty Mece spoodiou

Na funkénost aktivit nadvazuje modul Business Intelligence, ktory obsahuje analyzy Aktivity podla typu, Aktivity podla pouzivatelov a Ak-
tivity podla stavu zakazky. Prostrednictvom tychto analyz manazéri ziskaju prehfad o praci obchodnikov — m6zu zhodnotit’ ich ¢innost
v urCitom ¢asovom obdobi, zistit poCet absolvovanych stretnuti, naj¢astejSie pouzivany spésob komunikacie, pocet potrebnych aktivit ku
ziskaniu &i realizacii zakaziek a mnozstvo dalSich zaujimavych tdajov.

0K - 9 2 g Pouit el Vit 3
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Pridanim dalsich datovych
poli je mozné okamZite ziskaf
iny pohlad na zobrazované
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r
v konkrétnej bunke \\

kliknutim myZou

I ot st Pt stk
I Cebony st Pt s
I Cebory st Pt reshin

[N V analyze podla pouivatelov
\ mdZe napr. vediici pracovaik
T~ ihned zistif aktuglny podiel

nesplnenych akfivit jednotlivych

zamestnancov

Spbsob grafického

vyﬂacd’ sberon kit e o for idai wstaTond

Obchodné prilezitosti

Previazanost Zakaziek a ich stavov s modulom CRM vam umozni elegantne prepojit predpredajnu fazu s kone€nou realizaciou zakazky.
V CRM staéi vyplnit planovany obrat a pravdepodobnost Uspechu. Veduci zakazky tak ziska priebezne aktualizovany prehlad predpo-
kladanych vynosov. Mapu obchodnych prilezitosti (tzv. pipeline) si méze nasledne znazornit aj graficky v module Business Intelligence.

Evidenciu a prepojenie Zakazky na vSetky suvisiace doklady, zmluvy a komunikaciu s CRM, ocenia pri jednaniach aj samotni obchodnici
— vSetky potrebné Cinnosti zvladnu pohodine par kliknutiami v Adresari.

Solitea Slovensko, a.s. 6
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Agenda

Uetnictvi  Adressi  CRM

Jazyk + [[EEBI Opravit [ Pidat ~ B Kopirovat X Smazat |- (3 - B~ "By~ 7 [ Obrovit [ DMS ~ [ > 1 Legenda Aktualizovat Aktualizovat vybérem Fakturovat

Fokturace  Sklady Objednavky Zokazky Expedice

Majetek

Personalistika  Mzdy

Knihajizd  Seznamy  Pemicky

POS  Administrace

Business Intelligence

Datové schrénky  DMS  Népovéda

(A Tokové sestavy
=1 (3 Objednavky
£ Poptavky piijaté
4 Nabidky vydané
e Objednavky piijaté
8] Polozky objecnavek pitatich
£ Poptavky vydané
T4 Nabidky piaté
¥, Objechavky vydané
[ Polozky ebjechavek vydanjch
[ Fizendobjecndvek
B £ Zakseky
e
5 Romotty zakdzek
26} Konfigurace aktualizace zakézek
e zakazek
Parametry zakdzek
=] xpedice
& Expeditni doklady
T Baliky

o
~ Prdleny obchodnk | Nzev | nazew femy Nézev stavu | Datum plénovaného ... st | | Plinovany cbrat | Nazev drub zakédy
|| 2 etraProcovits  RD-Blansko SiiNovotny Obchodnipflezibost 01012015 35000000 1000 350000000 [Vstavba
[ | -3 VaclavMoravec  Velké Popovice - nova vjrobnihala K- system.CZ s.ro. ‘Obchodni pfilezitost 01112014 60000000 10,00 6000 000,00 [VWstavba
|| - RomenFilry  RD-Kufim Petr Pavel Natidka 05052015 120000000 1500 800000000 Rm\
|| -3 VaclovMoroves  Rekonstrukcesidlaspoletost  JetSoft .10 o1032015 180000000 1500 1200000000 [Rekenstrukee
| | ~E3 véclavMoraves  Ubytovna Labe UNIPETROL, 2s. 14092014 237500000 25,00 9500 000,00 [Rekonstrukee
| | 3 PetraPracovits  Rodinnyj dim manzelis PospiSilovych Jifi Pospisil 01012015 137500000 25,00 5500 000,00 [Wstavba
|| -3 RomanPiny  Dvou domeku kel Pets Pavel Ussivibs 0110201 375000000 2500 1500000000 [wstavba
|| 3 vactavMoravec  Hala v Prohoricich ‘SPOKOJENY ZAKAZNIKCas. | Smiwvni viednani 01022014 345150000 000 383500000 [Wstavba
|| i-Cd RomanPilnj  Rodinny dim v Kufimi Nejlepi teams.r.o. Smluvni vjednni  01.042014 6750 000.00 S0.00 7500 000.00 [Vstavba
[» | ~C1/RomenFilny [ Nejlepi teams.r.o. ‘Smluvni vjednni  01.042014 6750000.00 50,00
|| L3 RomenPiny  Obecridm Wéstolanice Vrealizaci 01022003 21375 000.00 s500 22500 00000 [Vjstmube
< >
Aktivity =

o 5 Of Opravit () Pridat [] Piicat podle sablony 33 Kopirovat  Smazat |- (3~ B~ B~ © 7 [A Obnovit ([ DMS ~ [&] = 2 Legenda 5 Vytvorit aktivity ~ Vyictovat + Zobrazit doklad +

[ SiedovatE) Pouze sledované

{0 ... Servisni zakzky

<

CRM Plus - riadenie vztahov so zakaznikmi

Obchodni pfilezitest  01.01.2015

sty Do) e dvsions J oot | prsedasi] Obchodni pfileditost  01.11.2014

Zakizkovi spolecnost 15434091 | .| 30.5.2014| Adminisrstor|

Jednotlivé obchodné pripadly sa dajii
rozliZit podla stavu zakazky

Solitea Slovensko, a.s.

Nabidh 05.05.2015
Nabidka 01.032015
UZ5iwybér 14.09.2014
UZ5iwvybér 01.01.2015
UZ5iwybér 01.10.2014
Smilwvni ujednani 01.022014
Smilwvni ujednani 01.042014
Smiluvni ujednani 01.04.2014
\ realizaci 01.02.2003

600 000.00
1200 000.00
1300 000.00
2375 000,00
1375 000.00
3 750 000,00
3451 500,00
6 750 000,00
6750 000,00

21 375 000.00

10,00
15,00
15,00
25,00
25.00
25,00
50.00
50,00
30.00
95,00

Temin. v Nézevipy  Sphéno  Pddleno Pops | Osoba | Pomamia SkuteEna d.| Poloka katabo
Telefon Moravec Vaclav i Novak Jan Blektrika? 8.00 Préce obchodn
20052014  Stavebni préce Piny Roman Stavebni préce Movak Jan 8.00 Stavebni prace
09.05.2014 i pr d Pracovita Petra Stavebni prace . Novak Jan 8,00 Stavebni préce
05.05.2014 Pracovita Petra Stavebni prace . Novak Jan 8,00 Stavebni prace
r 01052014 Telefon Moravec Vaclav | Kartrolni den &4 Novak Jan Voda, kanalizace, plyn ve ok, elektrica v pondali. 0,00 Préce obchodnil
14042014 Telefon Moravec Vaclav | Kortrolni den &3 MNovak Jan Hiubs hotova 0.00 Stavebni dozor
‘Skupiny seznamu 24032014 Kontrolni den Moravec Vclay | Kortrolni den 82 Novak Jan o i, zapséno do deniku. 0.00 Stavebni dozor
[ Prdat - [ Opravit_ 3 Smazat V& 10032014 Kortroniden Moraves Vécav | Kortrlniden &.1 i Novak Jon 5 000 \/
e A 06012014 Smlouva Pracovita Petra
06122013 Nabidka M Precoa e < < | = s s s z < ;
(03 Ne... Nezafazeno e sl Mazev stavu Datum planovaného ... | Predpokladana dastka | Pravdépodobnost & | Flanovany obrat
[oa" OS2 [Tt P o 350 000,00 10,00 3500 000,00

6000 000.00
8000 000,00
12 000 000.00
9 500 000,00
5500 000,00
15 000 000,00
3 835 000.00
7 500 000,00
7 500 000,00
22 500 000,00

Predpokladani iastka predstavuje
pldnovany obrat zakazky vyndsobeny
percentom pravdepodobnosti

A

Kazdej obchodnej prileZitosti je mozné

=

pridelif percentudlnu pravdepodobnosf

ziskania obchodného pripadu
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