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Prodejna SQL Pokladna Pracovni plocha

SEZNAMENI S PROGRAMEM PRODEJNA SQL

Prodejna SQL je samostatny pokladni software, ktery feSi maloobchodni prodej pro libovolny pocet softwarovych pokladen sitové propo-
jenych s centralou systému. Program Ize dale napojit na ekonomicky a skladovy systém Money S3, Money S4 a Money S5, pfipadné na
néktery z produktll IS Karat ¢i MS Dynamic Navision. Sitové propojeni nebo propojeni s ekonomickym systémem je soucasti implemen-
tace, podrobné;jsi informace ziskate od vaSeho implementatora pfi zaskoleni.

Prodejna SQL je rozdélena do dvou aplikaci, manazerské a prodejni sekce. Cast Prodejna SQL Manazer, ktera fe$i konfiguraci systému,
prenosy dat, nastaveni prodeje, tisku a pokladnich komponent, popisujeme v samostatném manualu. Prodejna SQL Pokladna je vlastni
prodejni kasa. Obé ¢asti mohou v provozovnach s jednim prodejnim mistem fungovat na jednom pocgitaci jako samostatné aplikace a je
mozné se mezi nimi prepinat i béhem prace.

Uvodni okno uréené

vy o Z ivodniho okna miiZete
pro spusteni programu

poklepanim na obrazek spustit
kteroukoliv z obou &4sti
Prodejny SQL

L

Po stisku tlacitka Zménit pripojent
vém program nabidlne instalaci
SQL serveru, piipojent k jiz
instalovanému SQL serveru nebo
ke vzddlené stanici

Stiskem Haditka Licenéni manaZer
oteviete okno, kde zjistite viechny
informace f}’/keu'l'cf se vasi licence,
miiZete ménit aktivaci programu &i
aktualizovat jednotlivé modluly

Yerze: 3.1.0.18094 Yerze: 3.1.0.18094

Zménit pfipojeni Licenini manaZer

Prodejna SQL Pokladna ma podobu prodejni kasy, na které markujete zboZi a vystavujete Uétenku. Ovladat ji miZete pomoci dotykového
displeje, klavesnice, mysSi nebo klavesovych zkratek, jejichz pfehled uvadime v Gvodu tohoto manualu. PFi prodeji program nabizi i fadu
pomocnych funkci — vklady a vybéry, refundaci prodeje, tvorbu dodacich listd a konceptu, vyuziti systému individualnich zakaznickych
slev a kreditu, platbu v cizi méné, poukazkou nebo kartou, CashBack, nezavazné zjisténi ceny, dva sou¢asné oteviené Ucty, pfipojeni na
vahu i platebni terminal, prodej podle vyrobniho ¢&isla, uzavérky, tréninkovy rezim atd. Popis téchto funkci, rozepsany podle jednotlivych
ovladacich tlac¢itek, najdete v nasledujicim textu.

PoPIS PRACOVNi PLOCHY

Pracovni plocha pokladni ¢asti systému Prodejna SQL byla koncepéné navrzena pro ovladani pres dotykové displeje. Tyto displeje nejsou
nutnou podminkou pro praci v pokladni ¢asti programu, ale jejich pouziti usnadni praci s programem a hlavné urychli samotny proces
prodeje. Pracovni plochu si pomysiné mizeme rozdélit na ¢tyfi zakladni ¢asti. Vpravo dole je klavesnice s ovladacimi tlacitky, ktera slouzi
k vykonavani v8ech zakladnich pokladnich operaci. Prava ¢ast téchto tladitek je fixni, tlacitka v levé ¢asti se méni podle volby funkénosti
(tla¢itkem Funkce, Rezim, Platby nebo vybérem Skupiny pfimych klaves). Nad tlagitky je informacni displej, kde obsluha vidi veskeré ope-
race, které na pokladné pravé provadi. V levé €asti obrazovky je panel uréeny pro zobrazeni pokladniho dokladu a dalSich doplrikovych
informaci. V horni ¢asti plochy je stavovy fadek s informaci o aktualni konfiguraci pokladny.

Na stavovém ¥adku vidite &islo

’ . 20.04.2015 13:51 Prodej 1
Tladitka pro vybér \Y o
V.P Y | =~ ™ — dokladu, datum, prodejni méd
reZimu panelu ue
Zim p / a dal3i informace
pokladniho dokladu — ([N o
1999.00
1000 1000 - Na informa&nim displeji slecluje
Pokladni d&tenka na obrézku je _ s . w200 = obsluha veskeré ldaje o poloZce &i
zobrazeng v reZimu Seznam ; P operaci, kterou pravé zpracovava

6700.00
Stomo  Oprava
polozky  polozky

I ———— T
tany ot unkce e I
1.000 ks §
once o

358967  1.000 ks

Polozka Pokladni ﬁéfey]ky, V horni fadé ovladacich kléves

kterou obsluha vidi na displeji, je
v seznamu vizualng oznadend

Obsluha se mezi polozkami
dokladu miZe pohybovat

pomoci kldves se Sipkami

V dolni &sti obrazovky najdete licencni

200000

gislo, PIN a verzi programu
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)
alol 1.000 ks

[ ]
EAN

9

ezisouce

/Nabidka levé skupiny skupiny tlacitek se méni podle toho, zda

v horni &sti zvolite ReZim, Funkce & nékterou skupinu kldves

pro piimy prodej, pfipadné kdyZ pouzijete tlacitko Platby

jsou vedle laditek Funkce a Rezim
uZivatelsky editovatelnd tlacitka pro
piiimy prodej — viechny tyto klavesy
slouzi ke zméné nabidky tacitek

v levé &asti

Zékladni skupina tladitek je
uréena pro tkony, které se
pii prodeji poZivaji nejéastdji;
pii akcich provedenych na
pokladné se jejich sloZeni
nikdy neméni
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Stavovy radek

Na stavovém fadku v horni ¢asti obrazovky vidite informaci o aktualnim stavu pokladny. Systém umoznuje praci v nasledujicich zaklad-
nich modech:

Prodej — prodejni rezim, ve kterém se na U¢tenku vkladaji polozky a doklad se uzavie uhradou.

Dodaci list — tvorba dodacich list(, pfi niz dojde pouze k naskladnéni/vyskladnéni zbozZi bez Uhrady.

m Prodejna SQL umoziiuje pouze tvorbu dodacich listi vydanych. Pokud pomoci nich zbozi i naskladiujete, zadavejte ho pomoci zaporného mnozstvi.

Refundace — vraceni zbozi, Ize pouzit pfi reklamaci.
Prirazeni zbozZi — v tomto modu si obsluha muze naprogramovat klavesy pro pfimy prodej zbozi.
Trénink — umoziiuje obsluze vyzkousSet ovladani a funkce pokladny bez zapisu do tzv. ostrych dat.

Datum a &as se pebird ze systémového Cislo dokladu plidéli program Méd mé’nf’re.ﬂaoél’ﬂcy ve ?",“Pi”é i,{eiim: mezi sz’ravovénfm prodejek.
- L . . . a dodacich listii se prepinate tlaitkem Prodej DL, do médu refundace
data pocitace; program tyto ldaje vklads automaticky tak, aby se vZdy 4 o Jares o ofiorich Kl
i do vystavovanych dokladli dodrZela posloupnost Ciselné Fady se dostanete pomoci flacitka Refund a reZim tvor y piimych kldves

spustite tladitkem Prifazeni zboZi —\
\ )

>1 21.04.201512:35 owwha: ManaZer Antonin > literks: 129 Prodej 1
21.04.201512:55 owswhe: ManaZer Antonin > Trénink  Dodaciist: 9 Dodaci list 2
7\ / /\
Jméno obsluhy program dosadi Program umoZiiuje soucasné vystavovat dva riizné doklady —
podle piithlazovaciho PIN; tiskne V ramei tréninku si miZete vyzkouset pifepindte se mezi nimi pomoci tlagitka Zména ictu (ve skuping
se i na dokladech kterykoliv z ostatnich médii Funkce) a podle &isla pozndte, ktery z nich je pravé zobrazeny
na displeji

Panel pokladniho dokladu

Panel je umistény na levé strané obrazovky a nabizi celkem &tyfi moznosti: seznam uctovanych polozZek, pokladni doklad v textovém
formatu pro tisk, rozsifenou klavesnici uréenou pro zadavani textl pres dotykovy displej a informacni okno s obrazkem a rozSifenym
popisem produktu. Zobrazeni ménite pomoci tlacitek v horni ¢asti panelu:

Dali moZnosti zobrazeni

Seznam polozek pokladniho dokladu: I panelu pokladniho dokladu
v hlavice vidi obsluha idaje o zikaznikovi .

Seznam  Doilad | ROZONE e,
Wavesy Info

Seznam  Doklad | ROZiiTené
Wavesy

Qs
s
=

Seznam  Doklad | ROZONé | e,
Wavesy

Riizné typy poloZek jsou vizuslng odliZené:
Nazev Cena MnoZstvi
‘R’epu”dace (MOdré P"SMOJ Vratka maly vozik -1000.00 ~1.000 ks
Linkované polozky, které program vioZido — | [ RS
seznamu automaticky pii vybéru zbozi (+) a —

Tuto linkovanou nebo refundovanou polozkunelze — __—~
do dokladu vloZit — je zruZen, chybi cena nebo
mnoZstvi (Sedé preskrtnuté pismo)

<|cla (3 -0
N < == 3 = =T 1

Panska. skelet neopren,
! podvozek aluminium.
Gnosnost sportovniho zatizeni 4

Polozka zdarma 1.000

Siti - ruéni operace 1.000 hod

Jing cena (zelené pismo)

Polozka s nulovou cenou (Gervens uvedens castka) Va

Prirazka (Zluté pismo)

Sleva (riizové pismo)

Vydej do minusu (Zluty prouzek.)

Seznam — jednoduchy a prehledny seznam polozZek, které jsou viozené do dokladu. Najdete zde nazev polozky, celkovou cenu za polozku
a mnozstvi prodavaného zbozi ¢i sluzeb. V seznamu se mlzete mezi zadanymi polozkami pohybovat (kvili opravé nebo zruSeni polozky),
atoiv pfipadé, kdy pouzivate dotykovy displej. Polozky v seznamu jsou podle povahy barevné odliSené, viz obrazek.

Vydano v ¢ervnu 2015 © Solitea, 2015 5



Prodejna SQL Pokladna Pracovni plocha

Doklad — v této zaloZce vidite detailni textovou podobu uétenky nebo dodaciho listu, ktera bude po ukonceni prodeje vytisténa na pokladni
tiskarné. Jeji obsah a podobu volite v manazerské ¢asti.

[ Vzhledem k legislativnim pozadavkim se ve slovenské verzi programu muze vybrana podoba dokladu liSit od Gctenky vytisténé fiskalni tiskarnou. Podrobnosti zjistite
u svého implementatora.

Rozsifené klavesy — tato ¢ast je ur€ena pro obsluhu, ktera pfi prodeji pouziva dotykovy displej a potfebuje do dokladu zapsat text nebo
poznamku. Pomoci klaves na hornim fadku je mozné zvolit i znaky s diakritikou nebo velka pismena. Zadavany text se zobrazi na hornim
fadku displeje.

Info — zde obsluha najde obrazek a kratky popis zbozi uloZzeny na karté Polozky zbozi (zélozka Obrazky a texty).

o Obrazky si mlzete také trvale zobrazit v dolni ¢asti panelu pokladniho dokladu, a to tak, Ze dvakrat klepnete mysi na kteroukoliv polozku v Seznamu. Obsluha pak vzdy
uvidi fotografii zboZzi, které je v seznamu pravé pod kurzorem. Dal$im ,dvojklikem® mysi obrazek z panelu odstranite.

Displej pro obsluhu

Displej pokladny je navrzeny tak, aby obsluze poskytoval okamzitou informaci o vydavaném zbozi a pfislusném dokladu. Zobrazuje tedy
bud udaje o konkrétni PoloZce dokladu, nebo v rezimu Mezisoucet sumarni informace o celém dokladu (prodejce nebo dodacim listu).

Na hornim Fédku vidft Displej v reZimu zadavani polozky doklad C
nizew sbosia ok se 2o A ———— konkyvhomiGistidiple g
N . O " < slouzi k doplnéni informaci mezisouctu se do
objevuji veskeré idaje, Koleckove brusle v horniho ¥adku zapisuje
kfer?;azti:;f;a nill;,!/a’a;esng: = 1999;0"5/9‘ 21.00 = 36-1,:37”11: f / o poloZce ¢i dokladu slebva fa if:';‘ 4 ,
) - p=—— nebo &astka hrazens
ostatnich kolonek je pak: Aross 4088 L - konkrétnim platidlem
prenesete prislusnymi e -319,84 | € /\163,52 &
klvesami | 1555,00
/ : 250000 ’ =
Celkovou &¢astku dokladu e \ Program samostatné
. vidite vZdy na stejném misté, \ comrise -8,00%  -352,64 4055 vt v
A (o ' | > ocita Castiu
Na d,ruh.e " radk.? nq!defe zva 5ad"vl, véetné prepoctu na cizi ménu | ?’;P ik doplacent
ldaje o mnoZstvi a cené zboZi Yva) op
nebo vriceni

Displej v reZimu mezisouctu pii uzavieni dokladu

V horni ¢asti displeje, nad fadkem, do néhoz zapisujete textové Udaje, najdete fadu ikonek znazorfiujicich stav polozky, vybrany rezim,
doplrikové udaje apod. V nasledujicim pfehledu uvadime ikonky v pofadi, v jakém je mlzete na displeji vidét zleva doprava.

& Doklad je vystaveny konkrétnimu Zakaznikovi.

Data: =% Pokladna ma pFipraveny import Aktualizace dat. Cislo vyjadfuje po&et davek (napt. Data: 2 znamena, Ze na import &ekaji
dvé davky, tedy bud' 2 updaty, nebo 1 plna davka a 1 update).

Zadavani | Kurzor mate umistény na fadku uréeném pro zadavani textd. Pokud sou€asné neni zobrazena i ikonka Abc, Ize zadavat
pouze Cisla — tento rezim tedy vyuzijete napf. pfi snimani ¢arovych kodu, kdy neni Zadouci prenaset jiné nez Ciselné znaky.
AbS v tomto pfipadé se na displej daji zapisovat i pismena a dalsi znaky (mezery, pomlicky aj.).

EAMN? konka existuje i ve variantach Nazev?, PLU?, KAT? a Kéd?. Program oznamuje, Ze v dané kategorii nenalezl zbozi odpovidajici
znakdm, které obsluha pokladny zadala pfi vyhledavani na displeji.

% Pokud je v menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Uzavérky / Vklad v uzavérce vybrana moznost Upozornit, zelena ikon-
ka se pfi vystavovani prodejek zobrazuje od provedeni Uzavérky Z az do doby, nez se na pokladné provede vklad. Jestlize v Manazeru
zvolite moznost Kontrolovat, ikonka se zobrazi Eervené a program obsluze vibec nepovoli vytvofit prodejku bez po¢ate¢niho vkladu.

Whlad Wiber Ikonky vidite ve chvilich, kdy se na pokladné provadi Vklad nebo Vybér.
Oprawa | Pokladna je v rezimu opravy, obsluha tedy pouzila tlacitko Oprava polozky.

Mezizouzet | Do tohoto rezimu se pokladna piepne stiskem tlagitka Mezisouget nebo Platby. Displej ma jiné rozlozeni poli (viz obrazek
nahofe vpravo).

K. Ikonka se objevi ve chvili, kdy obsluha do dokladu pfevezme dfive uloZeny Koncept.

32 C Tyto ikonky znamenaji, Ze je na doklad vioZzena néktera z kontrolingovych proménnych Stiedisko, Zakazka nebo Cinnost. Pfi
praci s polozkami se ikonky objevi tehdy, je-li kontrolingova proménna pfidélena polozce, ktera je pravé na displeji. V rezimu Mezisoucet
oznacuji pfidéleni kontrolingové proménné celému dokladu.

_ Pokladna oznamuje, Ze doklad byl zafazen do systému — u prodejky byla potvrzena platba, dodaci list nebo koncept byl
ulozen. Obsluha tak zjisti, Ze mize pokracovat v praci na jiném dokladu.

? Rezim Zjisteni ceny zbozi. Vyhledané polozky se pouze zobrazi na displeji, ale na u¢tenku se nevkladaji.
I Pokladna je v rezimu Prfifazeni zbozi, kdy obsluha na pfimé klavesy linkuje konkrétni zbozi.

Vydano v ¢ervnu 2015 © Solitea, 2015 6
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F' v hlaviéce dokladu je zadana Poznamka (poznamky zadané pfimo u jednotlivych polozek se na displeji ikonkou neoznaduji).

FM |konka ukazuje stav propojeni s fiskalnim modulem. Zelena barva znamena, Ze propojeni je pIné funkéni. Je-li ikonka ¢ervena, vy-
skytl se néjaky problém (chyba komunikace nebo pfipojeni).

T Pokladna ma v asti Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Obecné nastavené Primé propojeni s platebnim terminalem. Pokud
je pfipojeni na terminal pIné funkéni, je ikonka zelena. Je-li pfipojeni aktivni, ale aktualné se vyskytl problém (pokladna se s terminalem
neuspésné pokousi komunikovat), ikonka je ruzova. V pfipadé, kdy je pfipojeni zcela zrusené (napf. na karté komponenty v menu Mana-
Zer / Stanice / Komponenty / Terminal neni zatrzené pole Aktivni nebo vam vyprsela sublicence), ikonka je Cervena.

UplIné vpravo vidite poradi zobrazené polozky a celkovy podet poloZzek na tétence. Je-li tam napf. 6/8, obsluha na displeji vidi
Sestou polozku z osmi.

PFi prvnim spusténi a po uzavieni kazdého dokladu se displej pfipravi na zadani polozky nového dokladu. Obsahuje nasledujici kolonky:

Nazev — Uplné nahofe vidite fadek, ve kterém je uvedeny nazev prodavaného zbozi. Kromé toho se na tomto fadku v priibéhu prace zob-
razuje i jakykoliv text zapsany na klavesnici ¢i dotykovém displeji — zadavate zde MnoZstvi, Poznamku, Vyrobni ¢islo, Slevu apod. a tyto
Udaje pak na pozadované misto displeje odesilate pomoci pFislusnych klaves.

[88] Zapisete-li do kolonky Nazev néktery z koédu (PLU, EAN, Katalog) a potvrdite jej pfislusnou klavesou na dotykovém displeji (nebo odpovidajici klavesovou zkratkou na
klavesnici), program automaticky pfida na ucet polozku ulozenou pod danym kédem.
og s Y o Li o wex L,y - . . *
MnozZstvi — po€et kusu se obvykle zadava jesté pred vybérem polozky — potvrdite jej klavesou pro nasobeni .

Cena/Mj — jednotkova cena (cena jednoho kusu) véetné DPH se doplni automaticky po vybéru polozky, pfipadné se da zménit pomoci
tlacitka Jina cena. Pokud do dokladu dosadite partnera, respektuje jeho individualni cenové podminky.

Dar — sazba DPH, kterou kazdému zboZi spolu s cenou urcite v ¢asti Manazer / Centrala / Data / PoloZzky zboZi na karté Polozky zbozZi
v zalozce Ceny.

m V menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Obecné si muzete vybrat zplsob, jakym bude mit obsluha moznost sazbu DPH na polozkach zménit.

Cena — konec¢na cena za polozku celkem. Jde o cenu za jednotku vynasobenou poétem kusu a s uplatnénou pfipadnou slevou nebo pfi-
razkou. V Prodejkach se vzdy jedna o cenu véetné DPH, pro Dodaci listy si v menu ManazZer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Dodaci
listy mGzete vybrat, zda chcete ceny polozek zobrazovat s dani, nebo bez dané.

Cena VM — prepocet celkové ceny polozky na Vedlejsi ménu. Ména je uvedena v dolni ¢asti displeje.

V. ¢. / Text — pfi prodeji je mozné zadat prodavané polozce vyrobni €islo nebo libovolny doprovodny text. Tyto informace zapiSete do fadku
Nazev a po stisku tlacitka Vyrobni ¢islo nebo Poznamka je program pfenese do této kolonky — pokud poloZzka obsahuje obé informace,
jsou oddélené lomitkem a bez ohledu na to, v jakém poradi jste je zadali, jsou vzdy uvedené za sebou jako Vyrobni ¢islo / Text. Chcete-li
je zménit nebo opravit, staci je napsat v novém tvaru a opétovné poslat do kolonky; zrusite je tak, Ze do kolonky poslete prazdny text.

Sleva / Prirdzka — zménu ceny zadavate dfive nez polozku a jeji mnozstvi, a to v procentualni hodnoté. Bud' ji pomoci tladitek Sleva /
PriraZka vyberete ze seznamu, nebo jeji Ciselnou hodnotu mizete napsat na displeji a jednim z tladitek ji definovat jako mimofadnou slevu
nebo pfirazku. Informace o zméné ceny se pak znazorni na displeji v nasledujicich kolonkach:

Procentualni — hodnota v procentech, Sleva je uvedena se zapornym znaménkem, Prirazka s kladnym.
Hodnota — finanéni ¢astka, o kterou je cena polozky poniZzena nebo navysena.

S/P Celkem — uvadi celkovou hodnotu slevy (pfirazky) v domaci méné. Je to suma vSech dil¢ich slev, které jste zadali na jednotlivé po-
lozky dokladu.

[ma] Jednotnou slevu/pfirazku pro cely ucet zadate v rezimu Mezisoucet, viz dale.

Celkem — v pravém dolnim rohu displeje je mozné sledovat celkovou sumu cen vSech polozek zadanych na dokladu. Pokud vyberete
Vedlejsi ménu, zkratka a celkova hodnota pfislusné mény se zobrazi na doInim Fadku pod celkovou ¢astkou za doklad. Hodnotu cizi mény
program vypocita podle kurzu nastaveného v menu ManaZzer / Centrala / Data / Seznamy / Penézni platidla/mény).

Po stisku tlacitka Mezisoucet nebo Platby (na prodejce) ¢i Uzavrit (v dodacim listu) se displej zméni a zobrazi sumarni hodnoty za cely
doklad. V rezimu mezisouctu muzete na dokladu uskutec¢nit i fadu dalSich operaci, napfiklad:

* nastavite slevu nebo prirazku platnou pro cely doklad

* pri platbé v hotovosti zjistite castku k vraceni

 zadate kombinovanou platbu (napf. Sek / hotovost / platebni karta)
* pfi platbé cizi ménou nastavite kombinaci cizi a domaci mény

Veskeré udaje o vysi placené ¢astky, individualné domluvené slevé apod. opét zadate v hornim fadku zapisem na klavesnici nebo doty-
kovém displeji a stiskem tlagitka (Hotovost, Sek, Platebni karta, Cizi ména, Sleva nebo Prirézka) je presunete dol(i do pislugného fadku
na displeji. Pfi uplatnéni nékolika z téchto akci v ramci jednoho dokladu doporucujeme dodrzet nasledujici postup:
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1) Jako prvni krok je vhodné zadat Procentualni hodnotu slevy nebo pfirazky pro cely doklad.

2) Poté vyberte Zpiisob Uhrady: zakaznik mGze platit Sekem, Platebni kartou nebo Hotovosti v domaci &i Cizi méné. Déle mize Serpat
Kredit nebo v ramci platby kartou s vyuzitim funkce CashBack vybrat hotovost. VSechny zpusoby se daji v ramci jedné Uhrady
kombinovat.

3) Jestlize zakaznik plati presnou &astku, staéi platbu potvrdit pfislusnym tlagitkem (Hotovost, Sek, Platebni karta). Pokud plati
kombinované, zadejte vysi &astky placenou jednim druhem thrady (napf. platbu stravenkami tlagitkem Sek). Na displeji se zobrazi
v fadku Doplatit hodnota, ktera jesté chybi k Uhradé celé Uctenky. Poté mlzete vybrat dalsi typ platby. Jestlize zakaznik plati vétsi
gastku, neZ je uvedena k uhradé, zadejte tuto &astku na displeji a potvrdte pfislusnym tlagitkem (vétSinou Hotovost nebo Sek).
Program pak na displeji uvede rozdil placené a uctované ¢astky v poli Vratit a sou¢asné ucet uzavre.

4) Pokud je ucet aktivovany pro Cizi ménu (muzete ji vybrat kdykoliv béhem prodeje pomoci tladitka Vedlej$i ména), jsou Gastky
k proplaceni i vraceni uvedené soucasné v domaci i cizi méné. Plati-li zakaznik bankovkami vedlej$i mény, mlzete zadat vySi placené
¢astky v hodnoté této mény a platbu v hotovosti pak potvrdit tlacitkem Cizi ména — program vypocita ¢astku k vraceni v obou ménach.
Je-li thrada cizi ménou nizSi nez celkova ¢astka, na displeji zjistite pro obé mény, kolik ma zakaznik doplatit.

Ovladaci klavesy
Ovladaci klavesy mGzeme rozdélit na tfi skupiny:
Horni fada je ur€ena pro zménu zobrazeni ostatnich tlaCitek — jsou zde barevné klavesy pro pfimy prodej a tladitka Funkce a Rezim.

Leva strana panelu se méni podle volby klavesy v horni fadé a miizete zde tedy najit celou fadu riznych tlacitek. Pokud v ramci pfimych
klaves pouzivate podskupiny, jejich tlaCitka se zobrazi jesté vic nalevo, ve spodni ¢asti panelu pokladniho dokladu.

Prava ¢ast je neménna a obsahuje numerické klavesy a funkce pouzivané pro bézny prodej.

Barevnymi klavesami pro pfimy prodej zobrazite skupiny bareviych tladitek.
uréenych k rychlému vkladani polozek. na doklad — zboZi jim pridélite tlacitkem

Pritazeni zboZi a v menu ManaZer / Stanice / Konfigurace / Piimé klévesy
Podskupina piimych miZete navic vytvoiit podskupiny i klavesam piifadit zakazniky
kldves se stiskem
Haditka oznaceného
tiemi Sipkami ofevie
Ll i i el Sl ha levé strané pracovni

1 .. 1. L " ” o . A4 . 1. Lo
A vpper  VeleB s | % | PLUTUEANT TKAT v plochy : P_y“EAN "KAT
Poznamka  WIIOBNT g, 8 9  sew I vl 9 sea R

ovata | mena (RSN 5 6 temsows £ Verisoutet @

ctu | dokladu =

Tlaitka zobrazend klavesou Funkce se pouzivaji
nejcastéji — slouzi k praci s polozkami dokladi,
piizplisobeni cen, zrugeni dctu, o’revFem'zésuvky,

vkladu/vybéru apod.

— ]
Sluzby Stany Boty Zakaznici [TFunkce ] Rezim [ swzby | Stany — i e

il & T
Zrseni g .. Storo  Oprava

operace poluzky  polozky  Zakaznik

SN Stredicka | Zakazky =~ ZTEent 2 pre—
L Sluzby Stany Boty Zakaznici Funkce Platby

) Zrugeni
Cinnosti Slev . - -
S ST [ESTEPI MR || Zusent | ey || tormor [ Oprva

operace polozky  polozky  Zakaznik

17 1 1.
UzavérkaX  UzévérkaZ * | PLU "EAN |'KAT e

cena

Ve skuping ReZim pracujete doners oot e | T 89 sen iy MR ooy Mz Furkee " Redim
5 doklady, délte uzavérky, SR . - Hotovost smara S22 072 b Funknost kldves
volite vzhled pokladiny, o = ol . T T — pro piimy prodej
aktualizujete data 3. — ek nastavite v menu
e 8 9 e TEE Manazer / Stanice
Platebni 5 Mossoutet G / Konfigurace
karta 2 — / Parametry /
Nabidka kléves uréenych k uzavient dokladu vychazi z konfigurace ve menu Kredit  CiZl Platby Obecné / Pokladna
Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry. V tomto piiipadé se po stisku AT

kldvesy Platby zobrazila tiagitka urend k dhrad prodejky. Po potvrzeni dhrady &i
po uzavieni dodactho listu se zde mohou zobrazit aditka pro volbu tisku dokladu

TLACITKA A ZKRATKOVE KLAVESY

Ovladani pokladni ¢asti je plné zamérené na pouziti dotykovych displeju a v nasledujicim textu proto popisujeme funkénost vSech tlacitek,
se kterymi se na pokladnim displeji muzete setkat. Pokud dotykovy displej neni k dispozici, je mozné aplikaci ovladat pomoci programova-
telné klavesnice (napfiklad EK-3000 od slovenskeé firmy Elcom), ktera umozni rychlé ovladani a naprogramovani pfimych klaves. Posled-
ni moznosti je pouziti klasické PC klavesnice. Pro ovladani pfes PC klavesnici jsou pak k dispozici Klavesové zkratky, které odpovidaji
tlacitkim na displeji — v dale uvedeném prehledu funkci je najdete modrym pismem zapsané vedle zobrazenych tlacitek.

[an] Prehledna tabulka zkratek je uvedena na zac¢atku tohoto manualu.
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Prodej

el ESC Tlacitko slouzi k navratu do normalniho rezimu prodeje. Pracujete-li napf. v rezimu Oprava polozZky, jeho stiskem se vratite
Ltnl  do rezimu Prodej a mizete dal pokracovat v zadavani nového zbozi.

Backspace Postupné od konce maze znaky, které jsou zapsané v hornim fadku displeje pro obsluhu (napf. ¢islo PLU, pocet
Bl kus(l, textovou poznamku). Znaky vak Ize mazat jen do chvile, dokud je pFislunou klavesou (PLU, ¥, Poznamka) neode$lete
do jiné kolonky, pak uz Ize opravu provést jen novym zapisem (viz Oprava polozky).

e Delete Tlacitko provadi takzvané okamzité storno polozky v neuzavieném dokladu. Z prodejky ¢i dodaciho listu s jeho pomoci
LU vyjmete zboZi, na kterém mate v Seznamu poloZek umistény kurzor.

e End Umoznuje v neuzavieném dokladu opravit kteroukoliv polozku zbozi. Potfebujete-li napf. zménit pocet kusu prvni polozky,
el stisknéte tladitko Oprava polozky a presurite v seznamu na polozku kurzor. Pak znovu zadejte pocet kusl (zapiste Cislo a stisk-
nete klavesu *). V této ¢innosti mizete pokracovat dale a opravit i jiné polozky. Jsou-li zmény hotové, opustte rezim tladitkem
ZruSeni operace.

F3 Klavesou oteviete seznam vytvoreny v menu Manazer / Centréla / Data / Adresar a vybérem konkrétniho zakaznika mizete
zohlednit jeho individualni slevu ¢i kredit. Na displeji se objevi ikona [&. Seznam zakaznikd umoznuje dosadit na doklad i kon-
krétniho pracovnika firmy.

Zakaznik

0 Zakazniky mazete identifikovat podle /C, DIC nebo Kédu. Pokud v menu Stanice / Konfigurace / Prohlize& zbozi nastavite Typ vyhledavani na hodnotu Obsa-
hové ve sloupcich, program prohleda v§echny tfi druhy identifikacnich kédu. Pouzity zplisob vyhledavani je uvedeny na dolni listé otevieného seznamu (Vyhledat
prvni ve sloupci/ Vyhledat ve sloupci/ Vyhledat v aktivnich sloupcich) a poklepanim na pole jej podle potfeby muzete zménit. Aktivnimi sloupci se rozumi ty, které
jsou uvedené na klavesach v horni ¢asti seznamu.

* Tlagitko numerické klavesnice pro nasobeni se pouZiva k zadani mnoZstvi prodavaného zbozi (podtu kusti nebo vahy). Mnoz-
stvi se zadava jesté pred vybérem konkrétniho zbozi.

Ctrl + P Pomoci této klavesy je mozné podle Cisla PLU vyhledat zboZi a vlozit je do dokladu. Na displeji stai zapsat identifikacni
Cislo (mlze byt uvedené bez pocatec¢nich nul) a po stisku klavesy PLU program prislusnou polozku ihned vlozi do dokladu.
Pokud ¢&islo pfedem nezadate, stiskem klavesy se otevie seznam skladovych poloZek sefazeny podle Cisel PLU, kde si muzete
polozku najit (viz kap. Seznam zboZzi).

Ctrl + E Stejnym zplsobem Ize vyhledat a dosadit zbozi podle &isla ¢arového kédu EAN. Otevieny seznam skladovych polozek
se setfidi podle Cisel EAN.

Ctrl + K Dal8i moznosti je vyhledat nebo dosadit zbozi podle katalogového &isla. Seznam skladovych polozek bude sefazeny
podle katalogu.

Ctrl + L V menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Prohlize¢ zbozi najdete volbou Umoznit vstup pomoci nazvu, pomoci niz
nahradite kterékoliv ze tfi pfedchozich tlaCitek vyhledavanim podle Nazvu zbozi.

Ctrl + D Stejnym zplsobem muzete zvolit i vyhledavani zbozi podle Kédu.
Ctrl + J Pomoci této klavesy pfiradite poloZce jinou cenu, nez jakou program dosadil ze seznamu zbozi. Staci zapsat pozadova-

;'é’r'; nou cenu, stisknout tlacitko Jina cena a poté vybrat poloZzku ze seznamu — individualné stanovena ¢astka nahradi cenu ur€enou
v ceniku. Doplnéna ¢astka jde timto zplisobem dodatec¢né zménit i v rezimu Oprava poloZky.

EEEEE ER

[ Moznost zadat jinou cenu, stejné jako fada dal$ich funkci na pokladné, se da pro konkrétni pokladniky zakézat v manazerské ¢asti programu Manazer / Cen-
trala / Nastaveni / Obsluha / UzZivatel / zalozka Prava / Pokladni modul.

Ctrl + — Tlacitkem zadate pravé pridavané polozce procentualni snizeni ceny (bud dfive, nez vyberete polozku, nebo dodate¢né
v rezimu Oprava polozky). V rezimu Mezisoucet bude sleva platit pro cely doklad. Ob& moznosti se daji kombinovat — v obou
pfipadech je tfeba vySi slevy zapsat na displeji a potvrdit tladitkem. Pokud tlaCitko stisknete bez uréené castky, program zobrazi
seznam slev definovanych v menu Manazer / Centrala / Slevy a akcni ceniky / Slevy, kde si mUzete slevu vybrat ze seznamu.

Sleva

Ctrl + + Stejna pravidla jako pro slevu plati i pro pfirazku (navyseni ceny).

3 Ctrl + + V menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Obecné mUzete zatrzenim pole Zména DPH nahradit tlacitko
G Prirazka tlagitkem Zména DPH. Timto tlagitkem pak Ize na polozce dokladu ménit sazbu DPH. Pokud pied jeho stiskem zapi-
Sete na displeji 00, zména sazby se uplatni v celém dokladu.

F8 Rezim Mezisoucet slouzi k Upravam platnym pro cely doklad, viz kapitola Mezisoucet a Uhrada prodejky. Po jeho
Mezisoucet @ spusténi se na displeji pro obsluhu i na displeji pro zakaznika zobrazi rozpis celkové ceny dokladu.

Ctrl + F8 Timto tlacitkem si obsluha otevie na levé strané panelu klavesy umoznuijici jakykoliv typ Uhrady pokladni
uctenky: Hotovost, Sek, Platebni karta, CashBack, Kredit a Cizi ména. V menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Pa-
rametry / Uzavérky a platidla mate v ¢asti Platidla moznost vybérem z roletové nabidky u pole Platidla nahradit tlacitko
Platby pfimo vybranou kombinaci téchto klaves (pfiklad vidite na dolnim obrazku). V takovém pfipadé uskutecnite
Uhradu uctenky pfimo stiskem prislusného tlacitka nebo jeho klavesovou zkratkou (popis klaves a prehled klavesovych
zkratek uvadime dale v kapitole Platidla).

Platby

Cizi
ména

Platebni
karta

Hotovost
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Pokud na pokladné vystavujete dodaci list (viz klavesa Prodej / DL), program misto tlagitka Platby nabidne tlacitko Uza-
vrit. Podle nastaveni Typu tisku v ¢asti Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Dodaci listy se po jeho stisku bud’
pfimo vytiskne vybrany typ dokladu, nebo se na levé strané panelu zobrazi dalsi tlacitka uréena k volbé druhu tisténého
dokladu. Podrobnosti najdete dale v kapitole Uzavfeni dodaciho listu.

Uzavrit

Horni rada klaves

Tato skupina klaves se pouziva pro zménu nabidky tlacitek na levé strané panelu.

m Popis tlacitek, ktera timto zplisobem na displej vyvolate, najdete v dal$ich kapitolach.

Kazdé tlacitko predstavuje skupinu 18 rychlych klaves uréenych pro pfimy vybér zboZzi nebo adres, které tak ma-
Zete pfidat na doklad bez nutnosti vyhledavani v seznamu nebo identifikace podle kédu. Klavesy si uzivatelsky
e definujete v rezimu Prifazeni zbozi (popis najdete dale v kapitole Rezim) nebo v &asti programu Manazer / Stanice
/ Konfigurace / Pfimé klavesy — zde navic mlzete skupiné definovat nazev, ktery bude na tladitku zobrazeny,
zakladat podskupiny ¢i tlacitkim pfifadit adresy.

Libovolny text ' Libovolny text

Libovolny text

Ctrl + N Tlacitkem Funkce zobrazite skupinu tlacitek ur€enych pro vedlej$i funkce pouzivané pfi prodeji, jako jsou vklady
a vybéry, zadavani vyrobnich Cisel, zjisténi ceny, otevieni zasuvky, zména UcCtu atd. Vétsina funkci ma pfifazené i zkratkové
klavesy, takze je Ize pouzivat, aniz byste museli mit na displeji skupinu pfislusnych tlacitek zobrazenou.

Funkce

Ctrl + MV ¢&asti Rezim najdete tlacitka uréena pro zménu typu dokladu, pracovniho médu, refundaci dokladu, tvorbu uzavé-
rek, modifikaci prostfedi, aktualizaci dat a ukonéeni prodeje.

Funkce

Nasledujici tlacitka program zobrazi na displeji, pfepnete-li se do rezimu Funkce bud' pfislusnym tlacitkem, nebo klavesovou zkratkou
Ctrl + N. Klavesové zkratky jednotlivych funkci mizete samozrejmé pouzit kdykoliv, aniz by tlacitka byla zobrazena na displeji.

Ctrl + V Klavesa je uréena pro vklad hotovosti do pokladny. Nejprve musite zadat ¢astku, poté stisknout tlacitko Vklad a nakonec

Ml oteviit pokladni zasuvku, do které pFislusny obnos vioZite.

o Ctrl +Y Vybér hotovosti z pokladny. Postup je stejny jako pfi vkladu.

..

8] Prehled vkladl a vybér na pokladné najdete v manazerské ¢asti v menu Stanice / Piehledy / Financni | zélozka Vklady, vybéry.
Ctrl + Q Slouzi ke zjisténi stavu hotovosti v Hlavni méné a umozni vklady/vybéry v této méné (otevre pfifazenou zasuvku).

—— Ctrl + W Klavesa je ur¢ena k volbé nékteré z Vedlejsich mén pfi prodeji nebo vkladu/vybéru hotovosti (pfi potvrzeni platby dojde
LEIERN Kk otevieni zasuvky urené pro vybranou ménu). Otevie seznam vedlejSich mén, kde zjistite stav hotovosti a kurzy mén.

=)

| Nastaveni hlavni a vedlejSich mén a pfifazeni zasuvky, ktera se pro né ma pouzivat, zadate v menu Manazer / Centrala / Data / Seznamy / Penézni platidla a mény.

Zesni Ctrl + | Touto funkci bez zasahu do dokladu zjistite cenu a dal$i udaje o zboZi. ReZim je oznageny ikonkou # na hornim Ffadku

LA displeje. Po stisku tlacitka se bud mGzete pohybovat mezi jednotlivymi polozkami dokladu a ovéfit si jejich aktualni skladovou
cenu (pokud jste ji napf. na dokladu individualné zménili), nebo si ze seznamu zobrazite libovolné zbozi a zjistite jeho cenu, €islo
PLU, dan apod., aniz by se toto zboZi vloZilo do dokladu.

F7 Timto tlacitkem kdykoliv oteviete pokladni zasuvku, aniz by bylo potfeba uzavfit uétenku nebo vykonat jakoukoliv jinou
finanéni transakci. Pouziva se pfi rozménovani bankovek apod.

Zasuvka

Ctrl + T Tlacitkem Ize pfifadit polozce pod kurzorem libovolny text zapsany na displeji. V rezimu Mezisoucet se poznamka timto
zpusobem vlozi do hlavicky dokladu a na horni li§té se objevi ikonka E.

Poznamka

— Ctrl + R Klavesa je uréena pro zapis vyrobniho €isla u polozek, které tato Cisla eviduji (maji na karté polozky zatrzené pole
tislo Vyrobni éisla) — bez zadani vyrobniho &isla nejde Gget s takovou polozkou uzavfit. Cislo je potfeba zadat jesté pred vyb&rem
polozky (pokud zapomenete, mlzete je doplnit v rezimu Oprava polozZky).

Ctrl + C Tlacitkem vlozite hmotnost zboZi na vaze na displej do polozky MnoZstvi. Poté staci vybrat zboZi jako pfi standardnim

vaha kusovém prodeji, vyslednou cenu program vypocita samostatné.

Ctrl + O Klavesu pouzijete pfi zméné obsluhy. Pokladna se uzavie a nova obsluha se musi prihlasit a zadat svuj PIN.

Ll 00 + Ctrl + O Pokud pred stiskem tladitka zadate 00, miize pracovnik, v menu ManaZer / Centrala / Nastaveni / Obsluha
|/ zélozka Ostatni oznaceny jako Vedouci, po zadani svého identifikacniho kodu uskuteénit v otevieném Uctu Upravy, které ma
pfihlaSena obsluha zakazané.

| Ctrl + U Funkce Hold slouzi k otevfeni druhého dokladu — s jeji pomoci miZete obsluhovat dva zakazniky soucasné. PGvodni
Gétu doklad po stisku klavesy zustane otevieny a po uzavieni druhého Uétu program nabidne novy — mizete se tak vénovat dalSim
zakaznikim do té doby, dokud se prvni zakaznik nerozmysli. Nikdy v§ak nelze mit oteviené soucasné vice nez dva Ucty, prepi-
nate se mezi nimi opakovanym pouzitim klavesy a uzavfit je mizete v libovolném pofadi. V pravém hornim rohu displeje vidite

Cislo dokladu, ve kterém se pravé nachazite.
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F4 nebo 00 + F4 Po stisku klavesy program vytiskne kopii posledni vystaveného dokladu. Pokud pfedtim pouZijete klavesu 00,

s program otevie seznam v$ech dosud vystavenych dokladii, kde si miizete vybrat a vytisknout kterykoliv starsi.

Tato tfi tlagitka jsou na pokladn& umist&na pro potfeby ekonomickych systémd, které seznamy Stredisek, Zakézek a Cinnosti
pouzivaji pro vnitrofiremni kontroling, tedy vyhodnocovani a kontrolu obchodu. Oteviete jimi pfislu§né seznamy, z nichz muzete
kontrolingovou proménnou v rezimu Mezisoucet zadat pro cely doklad, nebo v bézném rezimu pfifadit konkrétni polozce. Obé
LLEVl moznosti se daji kombinovat (individualni nastaveni pro polozku ma prednost pred nastavenim celého dokladu). Polozka s pfi-
fazenymi kontrolingovymi proménnymi je v hornim fadku displeje oznac¢ena ikonkou [&, & nebo €. Seznamy je mozné editovat
SLire v manazerské ¢asti programu v menu Centrala / Data / Seznamy / Kontrolingoveé.

Stediska

00 + Ctrl + Delete Klavesou smazete rozpracovany doklad. Pfed jejim pouzitim je nutné na displeji zapsat dvé nuly.

ZruSeni
Gétu

[0 POZOR: Po uzavieni Uétu jiz doklad zrusit nejde. Vzhledem k platné legislativé mizete v pripadé potfeby pouze pomoci funkce Refund vratit zbozi.

izl 00 + Ctrl + Backspace Zrusi vSechny slevy a pfirazky, které jste zadali v pravé otevieném dokladu, at' uz pro jednotlivé polozky,
e nebo pro celou U¢tenku. Pfed pouzitim klavesy je nutné zadat dvé nuly.

Prirazek

8] Dvé nuly mlzete zadat jako Cislice (dvojim stiskem klavesy 0), ale také je mozné pouzit i pfimou klavesu ,dvé nuly* m kterou obsahuje displej pokladny.

Rezim
Nasledujici klavesy program zobrazi na displeji po stisku tlaCitka Rezim nebo po pouziti klavesové zkratky Ctrl + M. U nékterych z nich

nejsou uvedené klavesové zkratky — duvodem je skute¢nost, Ze vzhledem k méné Castému pouziti nemaji tato tlacitka zadné zkratky
pfifazené. Maji-li klavesy u zkratky uvedené 00, je potfeba pred jejich pouzitim zadat dvé nuly.

Prods; F2 Timto tlacitkem se na pokladné dostanete z jiného pracovniho médu bud' do rezimu vystavovani prodejek, nebo dodacich
DL listh, a to podle toho, ktery mate v menu ManazZer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Dodaci listy nastaveny jako Vychozi
rezim. Nasledné se pak tlacitkem pfepinate mezi obéma médy. Informaci o tom, ve kterém z nich se pokladna pravé nachazi,

vidite vpravo nahofe na stavovém fadku.

[ Pro funk&nost vystavovani dodacich listd musite mit zakoupenou sublicenci.

Ctrl + F2 Mod refundace je ur€eny pro vraceni dfive prodaného zbozi, které je zafazené na uzaviené uctence. Prace v tomto
rezimu je podobna jako v rezimu Prodej, tj. Ize zadat slevu, pfirazku &i pouzit cizi ménu. Cena dokladu je zaporna (penize se
z pokladny vydaji) a zbozi se pfida na sklad. Po uzavieni uctu se program automaticky pfepne do vychoziho rezimu.

00 + Ctrl + F2 Pokud pred stiskem tlacitka zadate dvé nuly, pokladna nabidne seznam dokladt (prodejek nebo dodacich listd —
podle toho, ve kterém z reziml vystavovani jste se pravé nachazeli), kde si mGzete najit doklad uréeny k refundaci.

Refund

F1 Rozpracovany doklad (prodejku i dodaci list) si timto tlacitkem mazete kdykoliv v pribéhu prace ulozZit k pozdéjSimu vyfizeni.
WLl Pokud tlacitko stisknete ve chvili, kdy na pokladné nemate zadny rozpracovany doklad, program otevie seznam dfive uloZzenych
konceptl, kde si muzete vyhledat doklad, ktery chcete na pokladné vyfidit. Pfed ulozenim mizete zadat libovolny text, ktery se
k dokladu pfilozi jako poznamka, podle nizZ jej pozdéji v seznamu dohledate.

Ctrl + X Volbou uskutec¢nite a vytisknete Uzavérku X. Tisknou se pouze finan¢ni udaje, které se nahromadily od posledni
Uzavérky Z. Informace o finan¢nim toku pokladnou se nemaze.

Uzavérka X

00 + Ctrl + Z Klavesa pro Uzavérku Z. Tisknou se pouze finanéni Udaje, které se nahromadily od posledni Uzavérky Z.
(EEELEVAN  Informace o finanénim toku pokladnou se ulozi do programu, pokladna se vynuluje a je pfipravena na dal$i den, pfipadné
pro dal$i sménu.

;o Opakovanym stiskem tohoto tlaCitka ménite barvu pozadi a pisma na displeji a stavovém Fadku.
displeje

| Touto klavesou mlzete vybrat barvu pozadi na panelu pokladniho dokladu a panelu ovladacich klaves.
prostiedi

I Opakovanym stiskem klavesy ménite stinovani jednotlivych polozek v zalozce Seznam na Panelu pokladniho dokladu. Podle
LU viastni potfeby si tak zvolite optické rozliSeni jednotlivych polozek.

Rezim slouzi k pfifazeni polozek zbozi k tzv. rychlym klavesam, které vyvolate na displej stiskem barevnych tlacitek (modré,
Pfizﬂ‘f;"i Zluté, zelené a Sedé) v horni fadé ovladacich klaves. Rychlé klavesy vyuzijete zejména na dotykovém displeji — s jejich pomoci

na doklad zaradite polozku bez nutnosti jejiho hledani v seznamu nebo nacteni ¢arového kédu. V rezimu Prifazeni zbozi se na
displeji zobrazi ikonka B, pak staci na displej umistit zbozi, které standardnim zpdsobem vyhledate v seznamu. Poklepanim na
nékteré z barevnych tladitek toto zbozi tlacitku pfifadite, a to i v pfipadé, Ze je tlaCitko jiz ,obsazené®. Nastaveni tlaCitek ulozite
ve chvili, kdy se pfepnete do jiného médu. Program na tlacitko zapise plny nazev polozky, coz u dlouhych nazva muze zpusobit
problémy; Upravu proto mizete dodatecné provést v manazerské ¢asti programu ve menu Stanice / Konfigurace / Primé klavesy.

Ctrl + G Klavesou program prepnete do tréninkového rezimu, ve kterém si mizete vyzkouset a nacvicit veSkeré funkce poklad-
ny, aniz by se provedené akce jakkoliv projevily v ucetnictvi ¢i skladech.

Trénink

- 00 + Ctrl + A Na soubory pfipravené k aktualizaci dat pokladna upozorni ikonkou [Da&## na hornim fadku displeje. Data si
o miZete stahnout jen ve chvili, kdy na pokladné neni rozpracovany zadny doklad. V menu Manazer / Centrala / Nastaveni /
Prenosy / Import zboZi 1ze navic nastavit povinnou aktualizaci.
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00 + Ctrl + F Klavesa umoziiuje aktualizaci databazi v pokladni ¢asti programu Prodejna SQL. VyuZijete ji po zménach usku-
te€nénych v ¢asti Manazer, napf. po Upraveé nazva Primych klaves, zméné nazvu zbozi apod.

[ Pokud mate pokladni i manazerskou ¢ast programu spusténé soucasné a v Manazeru upravujete data tykajici se prodeje, je po dokon&eni Uprav vzdy lepsi
aplikaci Prodejna SQL Pokladna restartovat.

R Ctrl + End Zkratkova klavesa, kterou obsluha zavie pokladnu a ukong€i prode;j.

=~

Konec
prodeje

Platidla

Pokladni ¢ast Prodejny SQL umoznuje hradit prodejky hotovée, v domaci i v cizi méné, nepenéznimi platidly, platebnimi kartami, véetné
vybéru z Uctu (funkce CashBack), a také Ize k uhradé pouzivat kreditni systém. V. menu ManazZer / Stanice / Konfigurace / Parametry /
Uzavérky a platidla si mizete nastavit libovolnou kombinaci tlagitek uréenych k uhradé nebo vybéru hotovosti, véetné maximalnich a mi-
nimalnich ¢astek, které mohou pfi jedné transakci pokladnou projit. Dale si zde muzete v roletové nabidce u pole Platidla zvolit, zda tato
tlaCitka budou na pokladné umisténa v ¢asti Prodej misto tlaCitka Platby, ¢i zda si je stiskem tlaCitka Platby nebo klavesovou zkratkou
Ctrl + F8 zobrazite na levé strané displeje. Nasledujici pfehled je sestaveny pro posledni uvedenou variantu, nebot se jedna o konfiguraci,
pfi které Ize pIné vyuzit vSechny moznosti Uhrady prodejky.

F12 Hotovostni platba v domaci méné.
Hotovost

“ Ctrl + F10 Tuto klavesu vyuzijete pfi platbé Sekem, stravenkou, poukazkou apod. V8echny Seky, které je na pokladné

mozné pouzit k Uhradé, jsou definované v ¢asti Manazer / Centrala / Data / Seznamy / Nepenézni platidla.

HEIGIE F9 Pouziva se k Uhradé platebni kartou. Pro tento typ uhrady je nutné nastavit rezim propojeni pokladny s platebnim termi-
karta nalem v &asti Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Obecné. Na displeji identifikuje stav propojeni barva ikonky 1.

Ctrl + B V menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Uzavérky a platidla je mozné aktivovat funkci CashBack, diky které
si zakaznik v ramci Uhrady platebni kartou muZze ze svého Uctu vybrat na pokladné také hotovost. Pro tuto funkénost doporucujeme
v Manazeru nastavit limity pro hrazenou a vybranou ¢astku.

Ctrl + F11 Podminky pro pouzivani kreditl na prodejné nastavite v menu ManaZzer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Kredit.
Moznost pouzivani kreditniho systému pfidélite kazdému zakaznikovi zvlast na karté adresy zatrzenim pole Kredit.

CashBack

my / Penézni platidla/mény a po vybéru mény uskutecnite platbu. Pokud v§ak chcete pfedem znat ¢astku, kterou ma zakaznik
v cizi méné uhradit, je lepsi v pribéhu platby ménu vybrat prostfednictvim tlacitka Vedlejsi ména — v8echny ¢astky na dokladu
pak budou uvedené v domaci i cizi méné. V takovém pfipadé pak tlacitkem Cizi ména platbu pouze potvrdite.

Ctrl + * Pri platbé otevrete timto tlacitkem seznam Cizich mén, které jsou definované v ¢asti ManazZer / Centrala / Data / Sezna-
meéna

Pokud zakaznik plati kombinaci rdznych platidel, sta¢i pfed stiskem pfisluSného tladitka zadat ¢astku, ktera bude timto typem platidla
uhrazena. Program automaticky vypocita ¢astku zbyvajici k Uhradé, pfipadné ¢astku, kterou ma pokladni zakaznikovi vratit.

m PRIKLAD: Zakaznik ma hradit ¢astku 1000 K&. Chce zaplatit péti 50korunovymi stravenkami a zbytek uhradit v hotovosti. Na displej tedy zapiste podet stravenek (5)
a stisknéte tlagitko Sek. Program otevie seznam nepenéznich platidel, ve kterém vyhledejte prislu§nou stravenku s hodnotou 50 K& a volbu potvrdte. Na displeji se v re-
Zimu Mezisouéet objevi v poli Seky celkova &astka hrazena stravenkami (250 K&) a v poli Doplatit ¢astka zbyvajici k Ghradé, tedy 750 K&. Pokud zakaznik nema drobné
a zaplati vam bankovkami ¢astku 800 K¢&, zapiSte na displej 800 a stisknéte tlacitko Hotovost. Program v tuto chvili G¢et uzavie a na displeji uvede ¢astku 50 K&, kterou
mate zakaznikovi vratit.

Podle nastaveni poli Typ tisku a Vybér prodejky v ¢asti Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Prodej se po uzavieni prodejky bud
pfimo vytiskne vybrany formulaf pokladniho dokladu (pfi volbé typu tisku Standardni), nebo se (pfi volbé odlozeného tisku) na displeji
objevi dalSi tlacitka ur€ena pro tisk dokladu. Pak ma obsluha moznost bud' pokraCovat v prodeji, aniz by uctenku vytiskla, nebo tlacitkem
Tisk dokladu potvrdit pfedem zvoleny typ tisku (pfi volbé typu tisku OdloZeny), pfipadné si muze vybrat, ktery doklad zakaznik potfebuje
(volba typu tisku RozS$ifeny odlozeny). V tomto pfipadé program nabidne nasledujici tlacitka.

Pokladnim dokladem se rozumi mala uctenka vytisSténa na pokladni tiskarné. FormulaF vyberete v menu Manazer /
Stanice / Konfigurace /Formular a doprovodné texty zadate v menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Textové logo.

Pokladni doklad

Kancelarsky doklad je prodejka vytisténa na papiru formatu A4 na bézné kancelarské tiskarné. Jeji formular si miazete
zvolit v menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Prodej.

Kancelarsky doklad

e K dispozici je i tlacitko uréené pro tisk obou doklad(i sou¢asné.

Uzavieni dodaciho listu

V ¢&asti ManazZer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Dodaci listy si mUzete v poli Vychozi rezim vybrat, zda na pokladné chcete pred-
nostné vystavovat prodejky nebo dodaci listy. Pfi prodeji se pak mezi obéma typy dokladli pfepinate pomoci tlacitka Prodej/DL nebo kla-
vesovou zkratkou F2, a to i v pribéhu prace na dokladu. Pokud vystavujete dodaci list, misto tlacitka Platby se na displeji objevi tlacitko
Uzavfit. Po jeho stisku program postupuje podle nastaveni pole Typ tisku v €asti Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Dodaci
listy, ktera funguje obdobné, jako pfi tisku prodejek.
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Klavesy pro primy prodej zbozi nebo vybér zakaznik

Na displeji si muzete konfigurovat &tyfi skupiny barevnych klaves pro pfimy prodej, kterymi se na doklad pfida zbozi nebo zakaznik bez
nutnosti jeho vyhledavani v seznamu. Kazda skupina obsahuje 18 klaves a ke kazdé z nich mlzZete vytvofit podskupinu o dalSich 24
polozZkach, takZze na pokladnu takto Ize umistit az 1728 pfimych polozZek.

PFfimé klavesy pro prodej zbozi si mize obsluha pokladny nastavit sama pomoci tlacitka Pfifazeni zbozi, které najde v ¢asti Rezim.
Prifazeni zakaznikll, zakladani podskupin a upravu nazvu tlacitek Ize uskutecnit pouze v menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Pfimé
klavesy.
] . v . .y « . v PR T . PTIN v

Stany Stiskem tlacitka trvale zobrazeného v horni fadé klaves se na pokladné zobrazi pfimé klavesy v odpovidajici barveé.
B Klavesa, ktera byla v Manazeru vytvofena pro zobrazeni podskupiny, je zelenomodie oramovana a doplnéna ikonkou se tfemi
| Sipkami. Jejim stiskem se otevie podskupina dalSich 24 klaves.

[ Klavesa nastavena pro zobrazeni Vychozi podskupiny je Zluté oramovana a ji pfifazené klavesy se na pokladné objevi automa-
el ticky vzdy, kdyz zvolite pfisluSnou barevnou skupinu tlacitek.

.| Klavesy urCené pro vlozZeni adresy konkrétniho zakaznika do hlavicky dokladu jsou oramované Cervené. Nelze z nich vytvaret
Sy podskupiny.

- Bézna prodejni klavesa, kterou se na doklad vlozZi pfifazené zbozi.
jota
Goretex

Panel pokladniho dokladu

Panel je umistény v levé Casti displeje. V jeho zahlavi vidite Ctyfi tlaCitka, kterymi se méni obsah panelu.

m F5 Klavesou zobrazite seznam polozek zadanych v pravé editovaném dokladu. Toto zobrazeni je vhodné pfedevsim pro praci
na dotykovych displejich. Jejich grafické zvyraznéni mazete zménit tlacitkem Vzhled seznamu (viz kap. Rezim).

F5 Zobrazi doklad v podobé, v jakeé jej vytiskne pokladni tiskarna. Typ formulafe zvolite v &asti Manazer / Stanice / Konfigurace
/ Formular, doprovodné texty (nazev prodejny apod.) v ¢asti Manazer / Stanice / Konfigurace / Textové logo.

[a] Klavesova zkratka F5 prepina zobrazeni panelu mezi Seznamem a Dokladem.
W Timto tlacitkem vyvolate na displej pismena Ceské abecedy, ktera miZete pouzit pfi zadavani nazvu zbozi, vyrobnich Cisel Ci
LU poznamek. Vyuziti najdete pfedevSim pfi praci na dotykovych displejich.

B F6 Klavesou si na displej umistite obrazek a dalSi informace o poloZce, které jsou nastavené na karté zasoby v zalozce Obrazky
B o fexty (menu Manazer / Centréla / Data / Polozky zboZi).

Seznamy urcené k dopinéni udaji na dokladu

V nasledujicich kapitolach si vysvétlime zplsob ovladani seznaml, které se po stisku pfislusného tlacitka oteviou ,nad" pokladnim disple-
jem a jsou urcené pro vybeér polozek (zbozi, zakaznika, mény apod.) do dokladu. Kazdy z nich obsahuje tato ovladaci tlacitka:

Tlagitkem zobrazite na displeji klavesnici uréenou pro vyhledani polozky pomoci dotykového displeje. Pomoci této klavesnice
muzete zapsat znaky hledané polozky (program je vyhleda podle zadani v poli Typ vyhledavani v menu Manazer / Stanice /
Konfigurace / Prohlize¢ zbozi. Opakovanym stiskem tlagitka klavesnici skryjete.

Enter Polozka ze seznamu, na které byl pfi stisku klavesy umistény kurzor, se vlozi do dokladu.
ESC Seznam opustite, aniz byste nékterou z polozek vybrali.

1/ | Slouzi k pohybu mezi polozkami seznamu o jeden fadek nahoru/dolu.

Home / End Pomoci téchto klaves se dostanete na prvni/posledni fadek seznamu.

F3 Tato klavesa se ve vybérovych seznamech zobrazuje pouze v pfipadé, kdy mate v menu Manazer / Stanice / Kon-
figurace / Prohlize¢ zboZzi v poli Historie vyhledavani vybranou nenulovou hodnotu. Vyuzijete ji pro zobrazeni prehledu
vyrazu, které jste v seznamech zadali pfi pfedchozim vyhledavani. Jejich maximalni pocet odpovida &islu, vybranému do
pole Historie vyhledavani.

Na dolni listé¢ kazdého
seznamu je uvedeny po-
Cet polozek, nazev seznamu a aktualné zvoleny zplsob vyhledavani polozky, ktery mate nastaveny v Prohlizeci zbozi. Poklepanim na
toto pole nebo klavesovou zkratkou F2 muazete Typ vyhledavani podle potfeby zménit:

Vyhledat prvni ve sloupci — polozky v seznamu zlstanou beze zmény a kurzor se pfesune na tu z nich, ve které zadanymi znaky zacina
text ve Zluté oznaceném sloupci.

Vyhledat ve sloupci — seznam se omezi jen na polozky, které zadané znaky obsahuji ve Zluté ozna¢eném sloupci na jakékoliv pozici.
Vyhledat v aktivnich sloupcich — seznam se omezi na polozky, které zadané znaky obsahuji v kterémkoliv sloupci na kterékoliv pozici.

o V ¢asti Manazer / Stanice / Konfigurace / Prohlize¢ zboZi si také pro vSechny vybérové seznamy muzete nastavit i velikost a druh pisma.
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Zbozi

Seznam zbozi otevrete stiskem tlaCitka PLU, EAN, KAT, Nazev nebo Kéd a polozky jsou v ném vzdy sefazené podle kategorie, jejiz

] Nabidku téchto tladitek si muzete upravit v menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Prohlize¢ zbozi zatrzenim poli v ¢asti Nastaveni sloupct prohlizece. V ptipadé, kdy
nékteré ze sloupct deaktivujete, program upravi i klavesové zkratky nad seznamem zbozi. Nasledujici pfehled je tedy platny pro zobrazeni vSech sloupcu, ale pfi jiném
nastaveni prohlizece se jejich klavesové zkratky muzou lisit.

Nazev F5 Klavesa umoznuje seznam sefadit podle nazvu, ktery je na PoloZce zboZi uvedeny v poli Popis.

PLU F6 Klavesa sefadi zbozi v seznamu skladovych polozek podle &isla PLU.

fal -
o o

ZTE F7 Seznam se sefadi podle &isla, které je na PoloZce zboZi uvedené v poli Cérovy kod.
Katalog F8 Polozky se setfidi podle katalogového ¢isla.
Zatia F9 Podle potfeby Ize polozky sefadit i podle zkraceného nazvu.

F10 Kod se pouziva v ekonomickych systémech Money S4/S5, odkud se exportuje i na karty PoloZek zboZzi.

Ctrl + D Opakovanym stiskem tohoto tlacitka k poloZce zbozi pod kurzorem zobrazite nebo skryjete pod seznamem podrobnéjsi
informace z hlavi¢ky dokladu (aktualni cena, sklad, poznamka aj.), a dale vedle seznamu bud obrazek s poznamkou ze zalozky
Obrazky a texty, nebo (v pfipadé importu zbozi z Money S4/S5) vedlejSi ¢arové kody a mérné jednotky.

Ctrl + O V sitovych aplikacich se pomoci tohoto tlaCitka da zjistit dostupnost zboZi na ostatnich prodejnach — po jeho stisku pro-
gram zobrazi celkovy prehled stavu zbozi, které je pod kurzorem. V tomto seznamu pak pomoci tlacitka Dotaz zjistite aktualni
stav na ostatnich stanicich.

n
4

Zakaznici

Seznam otevrete stiskem tladitka Zakaznik nebo klavesovou zkratkou F3 a najdete v ném v8echny karty, které obsahuje Adresar. Vybé-
rem partnera zohlednite jemu pfidélené slevy a ovlivnite tak vyslednou cenu dokladu, pfipadné mu umoznite Cerpani kreditu, viz dale.

F5 Klavesa umozni sefadit a vyhledavat zakazniky podle identifikaéniho &isla /C.
F6 Zakaznici se sefadi podle Kédu partnera.

DIC F7 Umozni tfidéni partnert podle dariového identifika&niho &isla DIC.

Nazev F8 Tlacitkem partnery usporadate podle Nazvu firmy.

Ulice F9 Dale Ize zakazniky vyhledavat a tfidit podle adresniho udaje v poli Ulice.

Mssto F10 Posledni moznosti je sefazeni podle mést a obci.

. Ctrl + U Tlagitkem oteviete jednoduchou editaéni kartu, ve které se daji opravit adresni Gidaje zakaznika pod kurzorem. Udaje
Ll zapisujete stejné jako na pokladnim displeji do horniho fadku, odkud je umisténim kurzoru pfesunete do poZadované kolonky.
Pokud v zahlavi karty stisknete tlacitko Nova, mizete zalozit kartu pro zcela nového zékaznika. Veskeré zmény se po uloZeni
prenesou i do manazerské ¢asti programu, odkud je Ize nasledné exportovat do ekonomického systému.

Ctrl + O Po stisku této klavesy se otevie dal$i vybérovy seznam, tentokrat s pfehledem osob patficich k firmé& pod kurzorem.
LU Pracujete s nim uplné stejné jako se seznamem firem — pomoci tlacitek v zahlavi vyhledavate osoby podle jednotlivych kritérii
a po stisku tlagitka Upravy miZete opravit stavajici karty nebo pfidat nové.

n =
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8] Pokud potfebujete z editovaného dokladu odstranit dopInénou firmu nebo osobu, postup je jednoduchy: oteviete znovu seznam Zakaznikd, pfipadné Osob, a bez vybéru
polozky jej zaviete pomoci tlacitka nebo klavesovou zkratkou ESC.

Mény
Seznam nastavite v manazerské ¢asti programu v menu Centrala / Data / Seznamy / Penézni platidla/mény a na pokladné jej oteviete
tla¢itkem Vedlejsi ména, Hlavni ména nebo Cizi ména (pfi uhradé dokladu).

i F5 Klavesa umoznuje polozky seznamu sefadit a vyhledavat podle Nazvu.

fal n
o &

Zhiatka F6 Mény sefadite podle symbolu uvedeného v kolonce Zkratka.

Doklady

Seznam dokladl dfive vystavenych na pokladné vyuZijete bud ve chvili, kdy vam zakaznik pfijde vratit zboZi (v takovém pfipadé jej ote-
viete tlacitkem Refund &i klavesovou zkratkou 00 + Ctrl + F2) nebo pro vytvoreni kopie starSiho dokladu (pak jej otevrete tlacitkem Kopie
dokladu €&i klavesovou zkratkou 00 + F4).

o V menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Obecné si muzete zatrzenim pole ZjiStovat zaporné polozky aktivovat funkci, kterd v seznamu oznaci doklady
obsahujici alespon jednu polozku se zapornym mnozstvim.
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e F5 Doklady se standardné sefazuji podle data vystaveni, v pfipadé potfeby je tlacitkem muzete setfidit podle Eisla dokladu.
wweal F6 DalSi moznosti se sefadit doklady podle osoby, ktera je vystavila.

F6

Ctrl + V. Vzhledem k urychleni provozu pokladny se v seznamu zobrazuje pouze omezeny pocet dokladu. Pokud potfebujete
vyhledat doklad se star§im datem, zobrazte si tlacitkem vS§echny doklady, které kdy byly na pokladné vystavené. Funkci muzete
trvale aktivovat zatrzenim volby Zobrazovat v§echny doklady v menu Manazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Obecné.

EEE

Vsechny

Koncepty

Tlagitkem Koncept mlzete rozpracovany doklad kdykoliv ulozit k pozdéjSimu dokonéeni. Seznam konceptl si stejnym tlacitkem nebo
klavesovou zkratkou F1 otevrete ve chvili, kdy nemate Zadny doklad rozpracovany, a kterykoliv z konceptt v ném uloZenych si mlzete
zobrazit na displeji a pokracovat v praci — doplnit ho nebo dokoncit ihradou (prodejku) ¢i uzavienim (dodaci list). O tom, Ze na pokladné
zpracovavate koncept, vas program informuje ikonkou K na hornim fadku displeje.

F5 Doklady setfidite podle &isla.

F6 Koncepty se sefadi podle zakaznika, kterému maji byt vystaveny.

F7 Pro lepsi orientaci v uloZzenych konceptech je mozné doklady pfi ulozeni do seznamu konceptl opatfit poznamkou a pfi
= vyhledavani je pak podle poznamek setfidit.

- Delete Pokud zjistite, ze k vyfizeni konceptu uz nedojde, miZete jej timto tlacitkem ze seznamu odstranit.
Smazat

Pouzivani kreditniho systému

Kreditni systém umozruje stalym zakaznikim provadét nakupy oddélené od uhrady. Rezim pro pouzivani kreditl nastavite v menu Ma-
nazer / Stanice / Konfigurace / Parametry / Kredit. Jednotlivym zakaznikdm jej individualné urcite na karté adresy u pole Kredit. Takovy
zékaznik pak muze kdykoliv vlozit na pokladnu libovolnou ¢astku (hotovosti, kartou apod.) a pfi nakupech z ni ¢erpat. Muze pfitom vyuzit
i moznosti pfeCerpat kredit do zaporné hodnoty, kterd& ma stanovenou limitni hranici. Podrobnosti najdete v pfislusnych kapitolach napo-
vedy k ¢asti Manazer.

Pokud do dokladu vyberete zakaznika, ktery ma povolené pouzivani kreditniho systému, program na panelu pokladniho dokladu zobrazi
detailni informace o stavu jeho kreditu.

Stav kreditu je Eastka, kterou

Tladitko slouZi pro vioZent kreditu do zikaznik na pokladnu vioZil a dosud

pokladny a obsluha ho vidi jen na dokladech,

vysg s v nevyderpal
které neobsahuji Zadné polozky Bl D e— vycerp
avesy -/
. r Stav kreditu 4572, 46 [ I T v
Viofit kredit R é Limit kreditu je md(;wdkualne )
Kod Krecit 10457245 evs \ sf,anove,na Gastka, do které miZe
Fin= CIGLER SOFTWARE, a.s./\ zakaznik nakupovat na dluh

V tomto poli pokladni vidi 4stku, za kterou miZe

zakaznik v ramei kreditu aktudlng nakupovat \/

VioZeni kreditu na pokladnu

Kredit Ize vlozit na pokladnu pouze prostfednictvim dokladu, ktery dosud neobsahuje zadné polozky. V takovém pfipadé program nabizi
tlacitko Vlozit kredit, viz obrazek nahofe. Pak uz jen staci zadat ¢astku a stisknout tla€itko. Program nasledné nabidne standardni vybér
zpusobu Uhrady (hotovost, kreditni karta atd.).

Cerpani kreditu

PFi nakupu prostfednictvim kreditniho systému se k potvrzeni uhrady pouziva tlacitko Kredit. Toto tlacitko je pfi platbé pFistupné jen u za-
kazniku, ktefi maji pouzivani kreditniho systému nastavené.

Pokud ¢astka k uhradé pfesahne aktualni vysi kreditu (v€etné nastaveného limitu pro Uveér), na pokladné se objevi suma, kterou musi
zakaznik nad vyCerpany kredit doplatit a doklad je pak mozné uzavfit jediné v pfipadé, kdyz dojde ke standardni Uhradé chybéjici castky.
Refundace kreditu

V pfipadé, kdy si chce zékaznik vybrat zpét penize, které na pokladnu dfive vlozil formou kreditu, sta¢i pokladnu pfepnout do rezimu
Refundace. Tlacgitko Viozit kredit se zméni na Refundovat kredit a dal$i postup je pak obdobny jako pfi vkladani kreditu.
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