¢ SOLITEA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY VYKONAVANIA SERVISU
ELEKTRONICKYCH REGISTRACNYCH POKLADNIC

° 1. Spolocnost Solitea Slovensko, a.s. ako servisnd organizécia, je opravnena poskytovat opravu
a udrzbu elektronickych registracnych pokladnic a je zapisana v registri servisnych organizacii pod
¢islom 402.

° 2. Servis elektronickych registracnych pokladnic poskytujeme odberatelom - podnikatelom na
Uzemi SR, ktory maju vo vyluénom vlastnictve elektronicku registracnu pokladnicu v zmysle

ustanovenia § 2 pism. a) a § 4 zakona.

e 3.Zaru¢nym a pozaru¢nym servisom elektronickych registra¢nych pokladnic je:
e a.odstranovanie poruch a inych nedostatkov,
e b. servis technickych, elektronickych a softwarovych sucasti,
e c.instalacia pridavnych zariadeni a Casti,

e d. vymena poskodenej plomby alebo doplnenie chybajicej plomby.

e 4. Elektronickou registracnou pokladnicou je:

e a. elektronické registracné zariadenie vybavené prevadzkovou pamatou, vstavanym
registracnym programom, fiskdlnou paméatou, zobrazovacim zariadenim pre zédkaznika,
hodinami, klavesnicou a tlaciarfiou, ktoré tvoria jeden funkcny celok,

e b. pocitaC s vlastnym registracnym programom a so samostatnou fiskalnou tlaciarriou,

e c.samostatna fiskdlna tlacCiaren ako samostatné elektronické registracné zariadenie.

° 5. Servis elektronickych registracnych pokladnic poskytujeme na zaklade objednavok odberatela,
uskutocnenych prostrednictvom odovzdania chybnej elektronickej registracnej pokladnice
v mieste prevadzky servisnej organizdcie alebo prostrednictvom nahldsenia poruchy odberatelom
spolocne s prevzatim chybnej elektronickej registracnej pokladnice v mieste jeho prevadzky
servisnou organizaciou. O tejto skutoc¢nosti sa vyhotovi zdznam o odovzdani a prevzati chybnej

elektronickej registracnej pokladnice.
e 6. Pokial nebude dohodnuté inak bude servis vykonany v lehote 48 hodin od zacatia jeho vykonu.
° 7. Po vykonani servisu bude odberatelovi predvedena funkénost elektronickej registracne;j

pokladnice a bude vyhotoveny zaznam o preskusani elektronickej registracnej pokladnice, pri

vrateni opravenej elektronickej registracnej pokladnice odberatelovi.

° 8. Odberatel sa zavazuje uhradit cenu servisu v zmysle poskytnutych ¢innosti a pouZitych veci

uvedenych v platnom cenniku v hotovosti.
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° 9. Platny cennik tovarov, veci a sluZieb, je umiestneny na volne pristupnom mieste v priestoroch
servisnej organizacie a zaroven je umiestneny na internetovej stranke

http://www.money.sk/pos/.

° 10. O skuto¢nostiach servisu vykondme zaznam do knihy elektronickej registracnej pokladnice
vedenej odberatelom s uvedenim datumu ich zistenia a zdznam potvrdime odtlackom peciatky,

a podpisom zodpovednej osoby, ktora zdznam vykonala.

° 11. Odberatel pocas jeho vykonu servisu potrebnu suéinnost (spristupnenie prevadzky,
informovanie personalu, prerusenie predaja na nevyhnutnu dobu a pod.) a zaroven sa zavazuje

zabezpecit vSetky naleZitosti a opatrenia nevyhnutné pre vykondavanie servisu registracnych

pokladnic.
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